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Toimintakertomus 2009

IAB:n hallitus vuonna 2009

e Hallituksen puheenjohtaja, Jukka-Pekka Vuori, Fonecta Oy
e Varapuheenjohtaja, Tuomas Avonius, Alma Media/lltalehti
e Andrea Alvarez, Yhtyneet Kuvalehdet Oy

e Matti Cornér, Talentum

e Jari Jaanto, Sulake Dynamoid

e Juhaluosila, MTV Oy

e Petri Karjalainen, Sanoma

e Teemu Neiglick, Kontaktointitoimisto Toinen Helsinki Oy

e Pasi Niittymaki, Nitro Fx

e Seppo Roponen, TNS Gallup Oy

e Tiina Sirén, Oy Finnmatkat Ab



Markkinan kehitys

e Verkkomainonta oli ainoa mediaryhma, joka kasvoi vuonna 2009!
e Vuoden 2009 yhteenlaskettu panostus verkkomainontaan on 158,3 milj. €, ja kasvua edellisvuoteen
on 6 %. Verkkomainonta nousi aikakauslehtimainonnan ohi 12,5 % osuudella!
e Display- ja luokitellun mainonnan osuus on 76,5 milj. € (48,3 %), muutos -1,8 %.
e Hakusanamainonnan ja sahkdisten hakemistojen osuus on 81,8 milj. € (51,7 %), kasvua 14,6 %.
Tasta kokonaisuudesta hakusanamainonnan osuus on 40 % ja sdahkoisten hakemistojen 60 %.
e Mediamainonnan kokonaismaara -09 on 1,3 mrd. € ja muutos edellisvuoteen on -15,8 %.
e Suurimmat syyt digitaalisen median kasvuun ovat edelleen:
- verkkoyleisdjen kasvu ja verkossa vietetyn ajan lisdantyminen
- korkealaatuisen sisallon lisddntyminen
- laajakaistan yleistyminen
- mainosmuotojen kehittyminen
- tutkimustulosten todistama verkkomainonnan toimivuus
e Vuoden 2009 aikana kasvua vauhditti myds mainostajien lisddantynyt kyky hyédyntaa verkon
tarjoamia monipuolisia integrointimahdollisuuksia muihin medioihin kuten televisioon ja printtiin.
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Display+ luokiteltu mainonta 48,3 %
Hakus. + sdhk.hak 51,7 %, josta hakusanamainonta 40 % ja sdhkoiset hakemistot 60 %

Verkkomainonta milj. € netto 2005 2006 2007 2008 2009
Display- ja luokiteltu mainonta 35,7 47,1 61,4 78,1 76,5
Hakusanamainonta, sdahk. hakemistot 32 42 48,1 73,5 81,8
Yhteensa 67,7 89,1 109,5 151,6 158,3




IAB:n missio, ydinviestit ja visio

Missio

Verkko-
markkinoinnin
kasvun
mahdollistaminen

ja
menestyksen
esteiden
poistaminen.

Viestinti

Ydinviestit

Verkkomarkkinointi on
tehokkain, monipuolisin ja
kohdennettavin

markkinoinnin muoto.

IAB tarjoaa verkko-
markkinoinnin
parhaan tiedon, koulutuksen
ja tutkimuksen.

Verkkomarkkinointia on
helppo ostaq, ja verkkoa

kayttaa 83 % suomalaisista.

Visio 2011

Verkko
-markkinointi
on mainonnan
tuloksellisin
ja arvostetuin
muoto.
Verkkomainonta
on osana
jokaista
kampanjaa.

Vuonna 2009 laaditun viestintdstrategian mukaisesti IAB:n viestinta on ollut maaratietoista ja
pitkdjanteista toimintaa, jolla on vaikutettu IAB:n eri sidosryhmien mielikuviin IAB:sta. Tavoitteena on
ollut IAB:n tunnettuuden rakentaminen ja vahvistaminen.

e Medioille on ldhetetty lehdistotiedotteita verkkomainonnanmaaran kehityksesta kvartaaleittain

seka tiedotteet hallituksen kokoonpanosta, 2008 Euroopan verkkomainonnan maarasta,

verkkovideomainosten standardeista, display-mainontasanan suosittelusta ja IAB Grand One -

seminaarista.

e Jasenille on ldhetetty vdhintdan 2 ajankohtaisista alan kuulumisista seka IAB:n toimintaan liittyvista
uutisista koostuvaa uutiskirjetta kuukaudessa.

e Verkkosivuja on paivitetty aktiivisesti vastaamaan paremmin jasenhankinnan haasteisiin seka
palvelemaan tehokkaammin jasenistoa.

e Verkkosivuston uudistus toteutettiin joulukuussa.

e Tiedotteita seminaareista ja tapahtumista on ldhetetty verkkomainostaja- ja

mainostoimistorekistereihin.



Markkinointi
Vuonna 2009 tehtiin markkinoinnillisia toimenpiteitd IAB:n tunnettuuden lisddmiseksi ja toiminnan
kasvattamiseksi.

e |AB otti kdyttoon verkkomainostaja- ja mainostoimistorekisterit markkinoinnissaan. Rekistereitd on
hyoddynnetty seminaari- ja tapahtumamarkkinoinnissa seka jasenhankinnassa.

e |AB:n digiseminaareja markkinoitiin iltalehti.fi-, marmai.fi- ja kauppalehti.fi-verkkomedioissa.
¢ |AB oli mukana verkkolehtien arvioinnissa ProComin Lehtipaiva-tapahtumassa.

e |AB Finland oli osana IAB Nordicia mukana Scandinavian Internet Conferens Gulltaggenissa Oslossa
huhtikuussa.

e |AB oli Mainonnan Neuvottelukunnan kautta yhteisty6kumppanina AdProfit-kilpailussa.

Koulutukset

Syksylla laaditussa koulutuskonseptissa maaritelty IAB:n koulutuksellinen tavoite on kasvattaa alan
osaamista ja ymmarrysta ja ndin mahdollistaa verkkomarkkinoinnin kasvaminen.

Tavoitteen mukaisesti IAB jatkoi IDM - Digitaalisen markkinoinnin koulutusohjelman toteuttamista
Suomessa seka jarjesti jasenilleen kaksi ilmaista puolen paivan koulutusta.

e IDM-koulutuksen 2009-vuosikurssi aloitti tammikuussa ja vuoden 2008 opiskelijat valmistuivat
maaliskuussa.

e 17.3. koulutettiin trafikisteja ja mainosten toteuttajia Verkkomainonnan standardit: Koulutus
aineistoista ja varauksista -tilaisuudessa. Koulutuksessa oli yhteensa n. 30 osallistujaa.

e 1.12. pidetty Verkkomediamyynnin koulutus oli suunnattu etenkin uusille verkkomyyjille.
Koulutuksessa oli yhteensa n. 100 osallistujaa. Koulutus uusittiin 2010 tammikuussal20

osallistujalle.



Seminaarit

Koulutuksellisen tavoitteen mukaisesti IAB jarjesti vuoden 2009 aikana nelja myés jaseniston
ulkopuolisille tahoille markkinoitua digiseminaaria.

Seminaarien aiheet olivat:
e  Mitattava ja toimiva verkkomainonta 5.2., osallistujamaara n. 190
e  Verkkomarkkinoinnin juridiikka 7.5., osallistujamaéra n. 60
e Verkkomainonnan eurot tuottamaan 10.9., osallistujamaara n.120
e Uutta ja inspiroivaa verkkomainontaa 5.11., osallistujamaéara n.130

Seminaarien tarkoitus on tarjota digitaalisen markkinoinnin ja mainonnan alalta, ajankohtaisesta aiheesta
kattava seka nakemyksia ettd kokemuksia sisaltava tietopaketti. Seminaarien puhujat ovat olleet
paasaantoisesti IAB:n jasenyrityksista.

Jasenistolle tarjottiin syksyn seminaareihin mahdollisuutta tuoda yhteistydkumppaneita mukanaan
jasenetuhinnalla. Jasenyritykset hyddynsivatkin uutta jasenetuaan.

Seminaareista tehtiin palautekysely, jonka yleisarvosanan keskiarvo on 4,0.

Seminaarityytyvaisyys 2009
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Tyoryhmat

IAB:n tyoryhmatoiminta takaa alan positiivisen kehityksen ja vahvistaa IAB:n asemaa
verkkomarkkinoinnin kattojarjestona.

e |AB:lle perustettiin syksylla 2009 yksi uusi tydryhma, Saantelytyoryhma.
e |AB:n tydéryhmatoiminta pysyi muutoin vuonna 2008 tehdyn uudistuksen mukaisena.

Tyoryhmatoiminnan periaatteena on, ettd tyéryhma esittelee ja valmistelee asian hallitukselle ja hallitus
hyvaksyy tai hylkda linjaukset. Sdanndllisesti kokoontuvia tydryhmia on nelja, joiden lisdksi voidaan
perustaa tarpeen mukaan projektiryhmia.

Tyoryhmat: Projektiryhmat:
e Mainonnan tyoryhma e Tutkimus
e Hakutyoryhma e Tapahtuma ja koulutus
e Mittaustyoryhma e Viestinta ja markkinointi
e Saantelytyéryhma

Mainonnan tyéryhma

Ty6ryhman vetdjana toimii Mika Raihd Dagmarilta.

IAB:n mainonnan tyéryhma kokoontui vuoden 2009 aikana 5 kertaa ja sen toimintaan osallistui Iahes 20
yrityksen edustajat.

Tyoryhmassa kasiteltiin vuoden aikana mm. seuraavia asioita:

e Tyoryhma teki suositukset verkkovideomainoksille seka pohti, kuinka videomainonta saataisiin
tehokkaammin kaytt6on verkkomaailmassa

e  Sadhkopostimarkkinointi

e Tulospohjainen mainonta

e Kolmannen osapuolen jarjestelmista johtuvat mittauserot

e Viraalimarkkinointi

e Mobiilimainonta

e Hakusanamainonnan ja display-mainonnan integroiminen

Mainonnan tyéryhman poikima Haittamainonnan tyéryhma kokoontui vuoden aikana 2 kertaa.
Tyoryhmassa kerattiin mm. luottamuksellinen tietoruvalista, jota hyddynnettiin haittamainoksista
viestittdessa. Haittamainonnan tyéryhmaa vetaa Olli Erjanti Mediareaktorilta.




Hakutyoryhma

Netboosterin Janne Tuominiemi toimi tyéryhman vetdjana lokakuuhun asti, jolloin vetovastuu vaihtui

MediaContactsin Ismo Tenkaselle. Tenkasen painopistealueet tyéryhman vetdjana ovat hakumainonnan

kehittymisen laaja-alainen edistiminen Suomessa, ja erityisesti hakumainonnan ja muun markkinoinnin

tehokkaan integroimisen edistaminen.

Ty6ryhma kokoontui vuoden 2009 aikana 6 kertaa ja sen toimintaan osallistui 16 eri yrityksen edustajia.

Ty6ryhma tuotti ja julkaisi seuraavat alaa palvelevat materiaalit:

Miksi hakukonemarkkinointi kannattaa ostaa palveluntarjoajalta?
Hakusanamainonnan ostajan opas
Hakukonemarkkinoinnin rooli mediamixissa

Se kasitteli myds mm. seuraavia asioita:

Hakumarkkinoinnin sanaston paivitys

IAB:n verkkosivuilla olevan hakumarkkinointia koskevan sisallon paivitys
Sahkoisten hakemistojen eettinen ohjeistus

IAB:n Hakukonemarkkinoinnin seminaarin sisallén suunnittelu

Mittaustyoryhma

Tyoryhman vetajana toimii Seppo Roponen TNS Gallupilta.

Mittaustyoryhma kokoontui vuoden 2009 aikana 6 kertaa ja sen toimintaa osallistui Iahes 20 yrityksen

edustajat.

Ty6ryhmassa kasiteltiin vuoden aikana mm. seuraavia asioita:

Verkkosivustojen kdvijamadramittauksen korjaus

Kayttoaktiivisuusmittarin lisdédminen Metrixin kolmen virallisen levikkiluvun rinnalle
Ajankaytto sivustolla tunnusluvuksi kaikille sivustoille

Sovellusten kavijamaarien mittaaminen ja lukujen julkaisu

Mobiilimittauksen standardointi

Verkkovideoiden mittaus

Cookien kaytto verkkomarkkinoinnissa / yhteiskuntavastuu ja pr IAB:ssa
Mediasuunnittelun tyokalujen kehitystarpeet

10



11

Saantelytyoryhma

Ty6ryhman vetajana toimi Petra Wikstrom-Van Eemeren MTV Medialta.

Tyoryhma perustettiin syksylla 2009. Sen tehtdva on kartoittaa ja kdyda lapi niita itsesaantelyyn ja
lainsaadantoon, erityisesti EU-lainsaadannén muutoksiin liittyvia asioita, jotka vaikuttavat
verkkomarkkinointiin ja verkkomedioiden toimintaan. Tydryhman toiminta on ensisijaisesti
tiedotusluonteista ja se kokoontuu vain tarvittaessa.

Ty6ryhma kokoontui vuoden 2009 aikana kaksi kertaa ja sen toimintaa osallistui 6 eri yrityksen edustajat.

Tyoryhmassa kasiteltiin vuoden aikana mm. seuraavia asioita:

e EU-asioiden tilannekatsaus

e Evisteet (Cookies)

e Tietosuoja

e EU-parlamentin hyvaksyma Telecom Package -direktiivi

e |AB:n verkkomainonnan ohjeistus, johon kuuluu mm. eviasteet, lupamarkkinointi, kilpailut ja
arvonnat, kdyttéehdot ja sopimukset kuluttajan kanssa sekd mainonnan kohdentaminen.
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Jasentilanne

Toimintasuunnitelmassa maaritellyt jasenhankintatavoitteet ylitettiin.

e Vuoden 2009 aikana IAB Finland sai yhteensa 19 uutta jasenyritysta: 5 mediajasenta ja 14 muuta
jasenta

e Vuoden 2009 aikana 5 jasenta irtisanoutui

e Jasenmaarad kasvoi 75:std 89:3an

e 2009 uudet jasenet: KSF Media, Kontaktia, Suomen Kansallisverkko, Elisa, Aller Media, Forma
Publishing Group, Finnmatkat, SOK, Relevant, Kontaktointitoimisto Toinen, Tulos Helsinki, AALINK
Media Finland, Whitevector, Track&Monitor, Kirnauskis 2.0, CityVice, Puotapilvi web design, Family
Inc. ja Markkinointitoimisto 000.

2006 | 2007 | 2008 | 2009

Mediajasenet 10 13 15 20
Muut jasenet 21 46 60 69
Yhteensa 31 59 75 89
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Tilinpaatos 2009

IAB Finlandin 2009 tilinpaatos on tarkistettu tilintarkastajilla, jotka olivat Tuomas Avonius ja Teemu
Neiglick. Tilintarkastajat ovat hyvdksyneet ja allekirjoittaneet tilintarkastuskertomuksen.

e Jasentuotot ja muut tulot olivat yht. 206 895 € ja kulut 198 429 €
- IDM-koulutus + 50 %
- Seminaarit + 145 %
- Jasentuotot + 10 %

e Tilin saldo 31.12.2009 oli 50 750 €

o Tilikausi oli alijadgmainen 7 586 €

e Talous oli tasapainossa ja jatti varaa investointeihin

IAB Finland tulot 2006—2009
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2006 2007 2008 2009
Mediajasenet 58 000 61 000 91 750 101 800
Muut jasenet 12 600 27 600 64 200 69 450
IDM 5651 5 340 10 650
Tilaisuudet jamuut |1 170 250 10 190 24 995
Yhteensa 71770 94 501 171 480 206 895
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Yhteenveto

Verkkomarkkinointi jatkoi kasvuaan.

IAB otti kayttéon uuden viestintdstrategian, jossa madritellaan IAB:n viestinnan karjeksi kolme
asiaa: 1. Verkkomarkkinointi on tehokkain, monipuolisin ja kohdennettavin markkinoinnin muoto,
2. |AB tarjoaa verkkomarkkinoinnin parhaan tiedon, koulutuksen ja tutkimuksen seka 3.
Verkkomarkkinointia on helppo ostaa, ja verkkoa kayttaa 83 % suomalaisista.

IAB ryhtyi jarjestamaan koulutusta uuden koulutuskonseptinsa mukaisesti. IAB:n koulutuksellinen
tavoite on kasvattaa alan osaamista ja ymmarrysta seka olla vuoteen 2012 mennessa
verkkomarkkinoinnin johtava koulutuksenjarjestdja liiketoiminnallisesti kannattavalla tavalla.

IAB Finlandin toiminta vuonna 2009 oli vilkasta, hallitus kokoontui 11 kertaa ja kasitteli monta alalle
tarkeaa asiaa ja ohjeistusta.

Mediajasenten johdosta koostuva, IAB: hallitusta ja tydryhmia linjaava Ohjausryhma kokoontui
vuoden aikana kaksi kertaa.

Jo aiemmin tehtyja standardeja paivitettiin alaa paremmin tana paivana palveleviksi seka uusia
suosituksia ja alaa kehittavid oppaita luotiin.

IAB paasi lahemmaéksi tavoitettaan kehittad verkkomainonnan raportointia niin, etta jokaisen
verkkomainoskategorian luvut ilmoitetaan erikseen. Vuoden 2009 toisella kvartaalilla ilmoitettiin
ensimmaista kertaa sahkoisten hakemistojen ja hakusanamainonnan luvut eriteltyina.

IAB Finland keraa edelleen hakusanamainonnan ja sdhkoisten hakemistojen panostustiedot. Tiedot
kerataan kvartaaleittain kaikilta mediatoimistoilta, hakusanamainontaa valittavilta toimistoilta seka
hakemistomedioilta, ja ne liitetdan vuositasolla TNS Gallupin mediapanostustietoihin.

Syksylla 1AB otti kaytt6on display-mainonta termin, jota suositellaan korvaamaan alan kehityksen
myo6ta vanhentuneen bannermainonta sanan.

Tehtiin paatds IAB Grand One -huippuseminaarin jarjestamisesta yhteistydssa M&M:n ja RE:
Median kanssa.

IAB Finland vastasi Euroopasta tulleeseen haasteeseen kertoa itsesdadantelyn merkityksesta alalla
seka verkkomarkkinointia koskevan lainsdadannon muutoksista perustamalla asioita aktiivisesti
seuraavan ja kasittelevan Saantelytyoryhman seka jarjestamalla aiheesta seminaarin.

IAB Finland toimi Mainonnan Neuvottelukunnassa aktiivisesti ja oli mukana vahvistamassa
mainonnan itsesdadntelyn merkitysta alalla sekd tuottamassa markkinoinnin eri toimijoille
suunnattua Mainonnan merkitys -materiaalia.



IAB Finland oli mukana IAB:n kansainvalisessa toiminnassa esim. osallistumalla sdadnnéllisesti
jasenmaiden yhteisten asioiden kasittelyyn IAB:n jasenmaiden conference call:ssa. IAB Finland oli
myos edustettuna IAB Europen INTERACT-kongressissa Brysselissa kesdkuussa.

Toiminnanjohtaja edusti IAB Finlandia tammikuussa Tukholmassa pidetyssa IAB Nordicin
yhteisty6tad vahvistaneessa tapaamisessa.

15



16

Erovuoroiset hallituksen jaisenet vapautettiin tehtiavastaan.

Hallituksen ja tilintarkastajien valinta vuodelle 2010.

Hallitus 2010

Mediajasenet:

e Alma Media (Raimo Makila)

e Microsoft (Mikko Ketola)

e MTV (Juha Juosila)

e Sanoma (Petri Karjalainen)

e Sulake Dynamoid (Jari Jaanto)

e Talentum Media (Janne Muhonen)

e Yhtyneet Kuvalehdet (Andrea Alvarez)

Muut jasenet:

e Activeark (Robin Bade)

e Aegis Media (Jonna Toikka)
e Finnmatkat (Tiina Siren)

e TNS Gallup (Seppo Roponen)

Vuoden 2010 tilintarkastajiksi valittiin:

e Matias Vakkilainen, Dagmar
e Tuomas Avonius, Alma Media



