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Juha Vuohelainen

« Director Digital Strategy
Solteg Commerce
- MBA

» Kiinnostuksen kohteet: CX & UX,
digistrategia & konseptisuunnittelu,
digimarkkinointi, kanta-asiakkuus ja
verkkoliiketoiminnan analyysit

* 12 vuotta Soltegqilla konsulttina,
aikaisemmin mm. Trainers’
House, Microsoft, [UM
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Solteq Oy;j

Pohjoismainen | T-palveluiden ja
ohjelmistoratkaisujen tarjoaja, joka on
erikoistunut lilkketoiminnan
digitalisaatioon seka
toimialakohtaisiin ohjelmistoihin.

Avainluvut 2020

Henkilosto 593

Maat 6
Toimipisteet 14
Liikevaihto 60,5 MEUR
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Tilausten hallinta Digimarkkinointi

N

Analytiikka
Data, Bl & analyysit & kanta-asiakkuus

Mobile apps Tuotetiedon hallinta

Verkkokaupat ja
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Haasteet verkkokaupan
mittaamisessa

Markki-
nointi

Liike-
toiminta
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TOPG6
Verkkokaupan
mittaushaasteet

1. Datan luotettavuus

2. Mainonnan tehokkuus
3. Konversioaste

4. Keskiostos

5. Palautukset

6. Lojaliteetti




1. Datan luotettavuus

* Cookie consent
» Selaimien estot ja 3PC

« CDP - asiakashallinnan
tyokalu

« GTM + GA

 Muut
mittausjarjestelmat

 Datan testaus ja
verifiointi
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2. Mainonnan tehokkuus

* Oikeat mittarit?

« Kate

e Luonnollinen kysynta
* Vaikutusmallit

Kanavat
» Aikaansaatu kayttaytyminen
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3. Konversioaste

* Personointi
 Latausnopeus
 Maksu- ja toimitustavat

« Saatavuus- ja tuotetiedot &
kuvat

» Asiakaspalvelu & Chat
 Haku
 USG - Arvostelut
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4. Keskiostos

» Sisainen haku
 Tuotesuositukset
 Kitit ja bundlet

» Laskeutumissivujen
houkuttelevuus

« Sisaiset promootiot &
teaserit

* [Imaiset toimituskulut
« Kanta-asiakkuus
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5. Palautukset

e Mainonnan
tehokkuus?

* Mita mitataan?

* Arvostelut

* Tuotetiedot & kuvat
 How-to videot

* Osto-oppaat
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6. Lojaliteetti

» Rekisteroityneet
« Uutiskirjetilaajat

* Uudelleenostajat vs.
ensiostajat

 Toimitusaika

 Asiakkaan
elinkaarituotto CLV

e Suositteluhalukkuus

« Kanta-asiakasohjelma
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Deep Vision CX

1.  Mittaa kipupisteet, jotka pienentavat
konversiota.

2. Ymmarra verkko-asiakkaiden
kayttaytyminen.

3. Tunnista huonon designin taloudelliset
vaikutukset.

RATKAISEE

Designin

Tekniikan
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Deep Vision CX

» Kertoo reaaliajassa mita sivustolla tapahtuu

« Keraa kaiken kavijadatan ja nauhoittaa
Kipupisteet

 Huomioi GDPR tietoturvan ja asiakkaiden
hyvaksynnan seurantaa varten

« Automaattisesti ndyttaa nauhoitetun
esimerkin ongelmakohdasta

« Kertoo ongelmien aiheuttaman liikevaihdon
menetyksen

« Auttaa priorisoimaan korjattavat kohdat

» Data yhdistettavissa yrityksen muuhun Bl-
raportointiin (Power Bl / Qlik / big data)
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Syvakatsaus .

Filter by Traffic Type

markkinoinnin
tehokkuuteen

 Ymmarra taustat kampanjan
tehokkuudelle

« Selvitd kampanjan syyt
konversioon ja poistumiseen Hits by Source

 Vahennavirheita
laskeutumissivuilla ja
asiakkaan ostopolulla

 Ymmarra saatavuuden
merkitys kampanjassa

« Testaa laskeutumissivuja
konversion parantamiseksi




Selvita syyt konversion taustalla
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VIERBJUDER SJPRIO FORETAG

Asiakascase: SJ

Asiakas kayttaa Deep Visionia
asiakaspalvelutiimissaan
mitatakseen mita haasteita
palvelussa on tapahtunut ja mita
pitaisi tehda asiakaskokemuksen
parantamiseksi verkkokaupassa.

+ Jatkuva haasteiden seuranta ja Sareser du tryggt med SJ

I H t H Vi har ett stort fokus pa att det ska vara tryggt att resa med oss i dessa tider. Det ar viktigt att aven du som reser tar ditt ansvar och foljer Folkhalsomyndighetens riktlinjer. Las om vilka
ana ySOI nti ‘andringar vi har gjort for att garantera trygga resor och vad du sjalv kan bidra med pa sj.se/corona.
* Asiakasongelmien javalitusten

kasittelyn tuki
« Versiopaivitysten haasteiden A

selvittaminen S

TRAFIKINFO PENDLARBILJETTER & ARSKORT MIN RESA




ATEA.SE ESHOP CLOUD PORTAL

ATG P\ Produkter Tillverkare Kampanjer Finansieringsansokan Guider AS i a ka S Ca Se :
Atea mittaa

— *_ kayttajakokemusta

Enterprise Edition

Datorer & Kringutrustning Forenkla hanteringen av

foretagets mobiler och gor det

Galoxy A32 mojligt att anvanda mobilerna

annu mer produktivt och effektivt
med Galaxy A32 Enterprise Edition.

e Automaattinen verkkokayttaytymisen
tunnistaminen
e Auttaatekemaan dataan perustuvia
It-produkter och tjanster Frigor kraft med Prenumerera pa vara kehltySpaatOkSIa VerkkOkaUpassa
il for foretag o a det ittt vaia halbr mointanster nyhetsbrev o Kayttajaystavallisempi
-, : ' “ M det asiakaskokemus verkossa
e Teknistenvirheiden korjaus perustuen
todelliseen kavijadataan
Nopeampi verkkosivun latautuminen
e Parempisijoitus Google hakukoneessa

Visa allt inom Datorer & Kringutrustni... v

exempelvis TCO Certified

Skrivare & Scanners

rbrukning

SOLTEQ



I Asiakascase:
\

ELKJOP )

Elkjop parantaa
S— R myyntid Deep

. Faavslagpa ‘x: = ViSion datalla
3300, |

for hver 10 000-d ' . . . . 0
e = ; Reaaliaikainen mittausdata

asiakaskokemuksesta on lisannyt
vuosittaista lilkevaihtoa 10-15%.

pd integrerte
hvitevarer fra
Electrolux**

90% haasteista on
ostoskoriprosessissa.

50 Deep Visionin avulla Elkjep pystyy
DY oy DAGER o o .
tekemaan dataan perustuvia
Se vare kampanjeprodukter her! Prov hjemme i 50 dager!* Fri frakt ved kjop over 1000,-* IliketOimlnnan paatOkSIa-
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Kotiinviemiset
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Verifioi datan luotettavuus

Seuraa asiakaspolun kaikki vaiheet

Mittaa businesshyodyt ja —havikit
Kayta useita tyokaluja — mikaan niista ei kerro koko totuuff,a
Deep V|S|on Ilsatledot

https: //WWW solteq com/en/commerce/deeo -vision
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https://www.solteq.com/en/commerce/deep-vision
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Juha

Vuohelainen

g

Director Digital Strategy
juha.vuohelainen@solteg.com

+358 40 580 2603
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