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INTRO

Tori.fi

Suomen suosituin ja monipuolisin markkinapaikka ja kiertotalouden
edellakavija. Torissa vierailee kuukausittain yli 2,4 miljoonaa ostoaikeessa
olevaa suomalaista.

Relevant Digital Oy
Datan keraamiseen ja hyodyntamiseen seka digitaalisen mainonnan
teknologioihin ja palveluihin erikoistunut osaaja.

Tori ja Relevant auttavat yhdessa yrityksia [oytamaan uusia asiakkaita
dataa hyodyntaen.
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FAKTOJA JA HAVAINTOJA
SUOMALAISTEN ”
OSTORAYTTAYTYMISESTA

Selvitimme yli 1000 Tori.fi -kavijan asenteita ja motiiveja ostamiseen
liittyen ja peilasimme vastauksia useisiin kaytdssa olleisiin
dataldhteisiin.

Analyyseissa on hyddynnetty myos yli 16 miljoonan (suomalaisen)
selaimen analytiikkadataa.

Fokus erityisesti nettiostamiseeen liittyvissa asenteissa:
- Mika saa innostumaan verkko-ostamiseen?
- Mitka asiat vaikuttavat ostopaikan valintaan?

Yleis6 paasee jakamaan myds oman mielipiteensa :)
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RESKEISET HAVAINNOT
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OSTOPROSESSIN ALKU, KANAVAN VALINTA

Kun olet harkitsemassa tuotteen ostamista, mista lahdet yleensa
kartoittamaan valikoimia?

960 vastausta

@ Kivijalkakaupasta

@ Verkkokaupasta
Vertaiskaupasta, kuten Tori.fi

@ Google-haun kautta

Harvoin verkkokaupasta ostavat

Muutaman kerran vuodessa verkkokaupasta ostavat

Kuukausittain verkkokaupasta ostavat 2- 38% -
Viikottain verkkokaupasta ostavat 2

0% 20% 40% 60 % 80 % 100%
M Kivijalkakaupasta M Verkkokaupasta [l Vertaiskaupasta, kuten Tori.fi B Google-haun kautta
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VERKRKOKAUPAN VALINTA - VAIVATTOMUUS INNOSTAA

Mika saa sinut innostumaan verkkokaupoista ostamisesta?

Ostan vain todelliseen tarpeeseen, esimerkiksi uuden tuotteen
rikkoutuneen tilalle

Verkkoshoppailu on mukavaa ajanvietettd ja viihdetta

Verkkokau pasta saa tuotteita edullisemmin

Verkkokaupasta ostaminen on vaivatonta

3,29

=l

171?5

20% 9%'

5 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B1=Samaamieltd @2 O3 @4 M S5=Erimieltd

Mita useammin ostaa verkkokaupasta,
Sita enemman arvostaa
vaivattomuutta

Usein ostavat myos kokevat saavansa
tuotteita edullisemmin verkkokaupasta

Viikoittain ostavat kokevat
verkkoshoppailun ajanvietteena

Harvoin ostavat ostavat yleisemmin
todelliseen tarpeeseen, esim
rikkoutuneen tuotteen tilalle
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VERKRKORAUPAN VALINTA - NOPEUS JA HELPPOUS

RESKEISIMPIA

Kuinka tarkeita seuraavat palveluun liittyvat tekijat ovat sinulle verkkokaupan valinnassa?

Verkkokaupan tarjoamat edut ja alennukset 4,18 l 14% 24 % 31%

Suomenkielinen palvelu keskeista
harvoin verkkokauppaa kayttaville ja
toisaalta vanhemmille ikaluokille

Helppo tuotteiden palautus 4,34 .9% 18% 30 %

Nopeat toimitukset 4,33 l\O% 23% 39%

Harvoin kayttaville myds helppo
palautus keskeisempaa

| ‘
Suomenkielinen palvelu 3,64 - 14% | 16% 18% . . . . .
l Verkkokauppaa viikoittain kayttaville
nopeat toimitukset tarkeita
1 2 3 a 5 0% 20 % 40 % 60 % 80%  100%

B 1=Ei merkitystd B2 D3 @4 & 5=FErittdin tarkea
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VERKKORAUPAN VALINTA - NAISILLE VASTUULLISUUS

TODELLA TARKEAA

Miten tarkeaa verkkokaupan vastuullisuus on sinulle?

Keskiarvo 451 oo o« | =« SN

i Bk B e . e Verkkokaupan \{astuulllsuus korostuu
naisilla ja harvoin verkkokauppaa
mi=Ei merkitystd B2 03 @4 mS5=Erittdin tarked kayttavilla

Nainen 4,64

Mies 3,04

lkaryhmalla 31-45 ja eniten tienaavilla
(yli 100 000€ vuodessa) vastuullisuus
1 2 3 4 5 alikorostuu
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INSPIRAATION LAHTEET: VERRROKAUPPOJEN MAINOSTAMINEN VAIREAA -

MEDIOISSA NAHTY MAINONTA NOUSEE RESKREISIMMAKSI

Mista saat tietoa kiinnostavista verkkokauppojen tarjoamista tuotteista?

Naisten ja nuorempien ikaryhmien
kohdalla korostuu seka ystavien vinkit
etta toisaalta mainonnan vaikutus

Uutiskirjeista 1,80 - 28 % ‘ 30 % 18%

Lukemistani artikkeleista tai katsomistani videoista 2,47 - 3% 31% 27%
Verkkokauppaa paljon kayttavat saavat

- e e =1 . tyypillisemmin tietoa mainonnasta

Hakumainonnasta 2,38
Harvemmin verkkokauppaa kayttavilla
Eri medioissa nakemastani mainonnasta 2,57 - 2% 28% 29% taas korostuu yStéVien ja tuttavien
vinkit
Ystdvien tai tuttavien vinkeista ja suosituksista 2,48 - 2% 30 % 24% Y|| 100 000 tienaaVi”a korOStUU
hakusanamainonnan ja artikkeleiden
1 2 3 4 5 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % Ja VIdEOIden VaIkUtUS

M 1=Ei ollenkaan tarked tiedonldhde m2 @[3 @4 mWS5=Erittdin tarked tiedon ldhde
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SAATILAN MUUTORSET VAIRUTTAVAT VERKROSHOPPAILUINTOON

Tori.fi paivittaset sivulataukset % kyseisen sivuston kuukauden kaikista latauksista - Uusimaa
Lampotila ja sademaara - Helsinki
6.4.-5.5.2019

llman viileneminen kauniimman
jakson jalkeen kasvattaa
shoppailuintoa varsinkin
viikonloppuna

Sadesaa innostaa
nettikauppoihin viikolla

B Sademaara  e=Keskilampdtia

Autot Puutarha e Ssustus
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CASE PIHA JA PUUTARHA - SESONKRIEN VAIRUTUS HARUMAARIIN

Piha ja puutarha kdvijamaarien kehitys

Paasidismaanantai kaikkien
aikojen kavijdennatys
Terminen kevat alkoi
eteld-suomessa 14.3.
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—Ad inserts

—Browsing events
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CASE MUUMIMUKI - TRENDIT VAIRUTTAVAT MERRITTAVASTI RULUTTAJIEN
OSTORAYTTAYTYMISEEN

Paivittdiset "muumimuki" haut & ilmoitusmaarat
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LAHES 90% VASTAAJISTA HARRITSEE AINAKIN JOSKUS RAYTETYN JA UUDEN

TUOTTEEN VALILLA

Harkitsetko usein verkkokauppaostoksilla ostamista kaytetyn ja uuden tuotteen valilla?

@ Kylla, usein
@ Kylla, joskus
En yleensa

Miehille harkinta uuden ja kaytetyn
tuotteen valilla yleisempaa

“Kylla, usein”: Usein kaytetyn tuotteen
ostamista harkitsevat lahtevat
tyypillisesti kartoittamaan valikoimaa
vertaiskaupasta, kuten Tori.fi

“Kylla, joskus” -ryhma taas tyypillisesti
kartoittaa valikoimia Google-hauilla

tori (URELEVANT



MIRSI RKAYTETTY?

Jos valitset kaytetyn tuotteen, mika vaikuttaa valintaasi?

1
Vastaavaa ei saa uutena 3,96 . 14 % 23% 27 % -

Verkkokauppaa paljon kayttavat
ja nuoremmat painottavat
edullisuutta

Saan haluamani tuotteen nopeasti 3,44 . 15? 30 % 30 %

Naiset arvostavat ekologisuutta
ja sita, etta vastaavia ei saa
uutena

Yli 100 000 tienaavilla korostuu,

Haluan ostaa kdytettyja tuotteita, koska se on ekologista 3,54 - 1|39‘ 23 % 23% -
ettei vastaavia saa uutena ja etta
tuotteen saa nopeasti
Haluan ostaa kdytettyja tuotteita, koska ne ovat edullisempia 4,52 % 17% 30% -

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m1=EivVaikuta B2 O3 @4 mS5=Vaikuttaa paljon
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RUINKAS TAMA TRENDI?

Drunk US Adults Spend $48 Billion Shopping
Online, And Amazon Is So Happy About It

Gone Online Shopping While Drunk And
Lived To Regret It? You're Not Alone

torl (QURELEVANT



Kauppiaalle ja verkkokauppiaalle:

- Vastuullisuus trendaa, varsinkin naisten keskuudessa. Miten
hyodynnat tata?

- Kysynta ja tarjonta epasynkassa sesonkituotteiden osalta, miten
reagoin nopeammin?

- Tuotteiden laatu tarkein verkkokaupan valintaan vaikuttava tekija,
jopa tarkeampi kuin hinta.

- My0s tunnettuus ja luotettavuus ja kotimainen palvelu tarkeita
tekijoita.

- Ihmisten ostoaikeista paljon dataa saatavilla, hyddynna laajastil
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KRIITOS
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