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TEKNOLOGIA

ASIAKAS- _
KOKEMUS




KOTEJA JARJELLA
JATUNTEELLA

. Brandiattribuutit apuna markkinoinnin
mittaamisessa

. Mika on hyva tunne kodin
ostamisessa?

. Onko se turvallisuus ja luotettavuus?
llo? Innostus? Rakkaus?

. Olemmeko RAKENNUTTAJA val
KOTIEN MYYJA?




KOKO
ASIAKASPOLKU
HANSKAAN

SAANTELY &
VIRHEETTOMYYS

TUNNE OMASTA
KODISTA



HAASTEET

Mika ON tunteen merkitys
markkinoinnissa?

Pystymmeko tietamaan etukateen,
mita tunteita materiaalit henkii?

. Mita tunteita materiaalien nakeminen
tuottaa?

Pystymmekd mittaamaan
tunnereaktioita?




TUNTEET JA
TEKNOLOGIA
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Al-TYOKALUT TUNNEANALYYSISSA
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VALOSSA
VIDEOANALYYSI

EMRAYS
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GOOGLE VISION Al - MITA TIETOA SAAMME
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GOOGLE VISION Al -TULOKSET
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VALOSSA - MITA TIETOA SAAMME
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VALOSSA - TULOKSET

Average face and speech sentiments

Face sentiment Face visibility
22% positive 18 seconds
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EMRAYS - MITA TIETOA SAAMME

Summary Core Emotion Radar

Love + Smile
Leading core emo

emotions

Love Smile Surprise Sadness




EMRAYS — KILPAILIJA-ANALYYSI

YIT

Love + Smile
Leading core emotions

Response of the viewar

Anxiety + Love
Leading core emotions

frustration

SKANSKA

Sadness + Love
Leading core emotions

neutral

Sadness




EMRAYS — TULOKSET

anxiety joy joy
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TUNTEIDEN JA TEKNOLOGIAN LIITTO
El OLE VIELA VALMIS

TEKOALYANALYYSI SUHTEUTETTAVA
MUIHIN MITTAREIHIN

MITA TUNNETTA OIKEASTAAN
TAVOITTELEMMEKAAN?

TAVOITTELEEKO KAIKKI MATERIAALI
TUNTEIDEN HERATTELYA?

I\
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\

/
\

3

OPIT

INHIMILLISYYS JA IHMISEN ROOLI ON
@ EDELLEEN TARKEA (AI-ANALYYSI +
TUTKIMUS)




TAVOITETILA TULEVAISUUDESSA

Materiaalituotanto ja optimointi

« Brandiattribuutit ja tavoitellut tunnetilat suoraan analyysin filttereiksi
« Hakukoneystavallinen visuaalinen kokemus

« Otsikkojen ja copyjen A/B-testaus

« Konversio- ja tunnedatan yhteishyodynnys ja vertailu

Some-keskusteluiden ja asiakaspalvelun monitorointi ja kehittaminen
« Teksti ja kuva-analyysi osaksi brandikeskusteluiden monitorointia (tunne ja sisalto)
« Asiakaspalvelun parantaminen kriittisyyden mukaan priorisoinnilla




2 TARKEINTA HUOMIOTA
MARKKINOIJILLE

Testaaminen luo uutta
tulevaisuuden toimintatapaa

Tunnemappays osaksi
markkinoinnin asiakaspolkutyota
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