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DIRECT-TO-CONSUMER IS A CORE COMPONENT

DTC business has grown from 29% of net revenues in 2015 Redesigning the shopping experience through
to 37% of net revenues in the first nine months of 2019 customization and personalization with a focus on
delivering a frictionless omni-channel environment

THE

LEVI’S

TAILOR SHOP

DTC channel enables better control Q - Innovative eCommerce features such as “Ask
of our brands and drives meaningful 2 Indigo” designed to drive increased traffic,
connections with our consumers conversion and order size
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NARNA:
STRENGTHS
HAVE CREATED
SIGNIFICANT
VALUE

Unique connection with our
consumers

LEeVIS

LEVI STRAUSS & CO.

Copyright © Dagmar Oy


https://investors.levistrauss.com/home/default.aspx

DIRECT-TO-CONSUMER: INNOVATING IN THE RIGHT AREAS

MOBILE APP FIT EXPERIENCE
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ASIAKASHANKINTA I PITO

Kuuntelu, osallistaminen
ja huomiointi

Korkeampi

. palvelun . L
Uusien asiakasohjelmilla

laatu Hyvé

kategorioiden .
asiakas-

Tyytyvdisyyden esittely

kokemus
Asiakas on

hankittu

Asiakas varmistus ja -arvo

Positiivinen
WOM &

suosittelu

toivotetaan
tervetulleeksi

tehokkaasti

Aika
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HUONO
VOIMME

ASIAKASHANKINTA f_fKASVUN MAKSIMOINTI PITO

Aika

Asiakas on
hankittu

Huono
asiakas-
kokemus
ja -arvo

Palautuksiin ja

reklamointiin ei
vastata Asiakassuhteen

tehottomasti

Epdonnistuneita
ja kalliita Asiakas jattaa

aktivointeja bréndin

unohdus
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KORTTEUTOIVE

KERRO, MITA HALUAT VALIKOIMAAMME!

Voit toivoa haluamaasi tuotetta talla lomakkeella Alepasi valikoimiin. Kdymme
valikoimatoiveet lapi viikottain ja lisatyt tuotteet tunnistat Alepasi korttelitoive - latkasta.

Mihin myymalaan haluatehdottaa toiveesi?

Mita tuotetta toivot?

Halutessasi voit tarkentaa tai perustella toivettasi
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ASIAKASHANKINTA PITO
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ERILAISET ASIAKASPOLKU- JA

KOKEMUSMAPPAYKSET AUTTAVAT HAHMOTTA
NYKYTILAA
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PITO

ASIAKASHANKINTA

Kuuntelu, osallistaminen

Korkeampi

oalvelun ja huomiointi
velu

| asiakasohjelmilla

aatu Hyvéi

asiakas-

Uusien
kategorioiden

Tyytyvdisyyden esittely kokemus

Asiakas varmistus e s ja -arvo
Positiivinen

Asiakas on

: toivotetaan
hankittu WOM &

tehokkaasti tervetulleeksi
suosittelu

_ ASIAKASSUHTEEN ALOITUS ASIAKASSUHTEEN MAKSIMOINTI LOJALITEETIN VAHVISTUS

Uuden asiakaspotentiaalin Uusien asiakkaiden tervetulleeksi Kiinnostuneiden jatkuva Nykyasiakkaiden

|6ytéaminen ja palvelun toivottaminen, ensikokemuksen tunnistaminen ja aktivointi sitouttamistoimenpiteet, lojaalien
tunnettuuden ja Top Of Mind positiivisuuden varmistaminen ja ostopaitokseen. asiakkaiden valjastaminen
rakentaminen potentiaalisten brandiin etuihin tutustuttaminen Tyytymattémyyden aistiminen ja sanansaattajiksi ja uusien
asiakasryhmien keskuudessa korjaaminen asiakkaiden rekrytoijiksi

ASIASKASARVO = MAKSIMOITU TUOTTO

Lisamyynnin paikkojen tunnistaminen ja aktivointi maksimaalisen asiakasarvon saamiseksi

DAGMAR"
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Copyright © Dagmar Oy



ASIAKASHANKINTA

Kuuntelu, osallistaminen

Korkeampi ) N
jo huomiointi

palvelun

Uusien asiakasohjelmilla

laatu Hyvé

kategorioiden .
asiakas-

Tyytyvdisyyden esittely

Asiakas on Asiakas varmistus ja -arvo

hankitt toivotetaan Positiivinen
WOM &

suosittelu

kokemus

tehokkaasti tervetulleeksi

_ ASIAKASSUHTEEN ALOITUS ASIAKASSUHTEEN MAKSIMOINTI LOJALITEETIN VAHVISTUS

Uusien asiakassuhteiden Aktiivisten asiakkuuksien Lojaliteetin ylléipidon ja
strategiat: Thank you & welcome strategiat: We love you poistuman ehkdisyn strategiat:
Remember me & We miss you

STRATEGIAT

ASIASKASARVO = MAKSIMOITU TUOTTO

Lisamyynnin paikkojen tunnistaminen ja aktivointi maksimaalisen asiakasarvon saamiseksi
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BOOTZ.COM ANTOI "POTKUT” OSAL

ASIAKKAISTAAN

ILTALEHTI - -

Etusivu Uutiset Urheilu Viihde Plus S&3 IL-TV Raha Terveys Hyviolo Tyylicom Asuminen Perh

Muoti Kauneus Streetstyle Tyylicom TV | Oslo Skin Lab

TYYLI ..

Tyyli.com | Muoti

Mekkoja ostetaan pikkuhiprakassa ja
palautetaan - verkkokauppa pisti epareilut
asiakkaat kuriin, jo 10 000 saanut
porttikiellon

.’--\.
/06

Verkkoshoppailun palautukset ovat valtava rasite niin yrityksille kuin
ymparistolle. Boozt.com pistaa epareilut shoppailijat kuriin jaddyttamalla
asiakkuudet.

Verkkokauppa on tehnyt shoppailusta vaivatonta, mutta kitevyyden
varjopuolena ostoksia myos palautetaan paljon. Palautusrumba on valtava rasite
seka yrityksille ettd ymparistolle, mutta harva asiakas on nakee palautusta
ongelmana - saati olisi valmis luopumaan palautusmahdollisuudesta.

Verkkokauppojen turhat palautukset ovat yksi lvana Helsingin Paola Suhosen
lempiaiheista. Han kertoo huomanneensa, miten verkkokaupasta saatetaan
tehda viikonlopun aikana harkitsemattomia ostoksia, joita ei ole ollut edes
tarkoitus pitaa.

BOOZT "FAIR USE" CLAUSE

Boozt prides itself on offering our customers free returns within 30 days,

Unfortunately, some custemers may demenstrate unusual purchasing patterns through which Boozt's free returns policy is exploited
We have therefore introduced a “Fair Use” clause. If Boozt has reasonable suspicion that there is abuse, fraud, harassment,
excessive/pathological buying behaviour on the part of the customer, or that a customer is a professional trader with the explicit

intention to resell items bought from Boozt, we reserve the right to reject the order with reference to this “Fair Use™ clause

In this context, suspicion is based on a number of factors, nen-discriminatory criteria, including a trade-off/weighting of purchase
frequency, order compeosition, return composition, use of free delivery and return, delayed returns/unclaimed orders, alleged missing
goods in consignments either outgoing or inbound, frequent returns lordering and returning identical items repeatedly), attempting to
circumvent a previous rejection, using a false/fraudulent identity. We emphasise that the behaviour is simultaneously systematic, and

not random or isolated

The identification of buying patterns that must be considered abnormal and beyond the scope of what we consider to be "acceptable
buying behaviour and buying culture” is discovered through an algorithm based on a number of different parameters. If a customeris
identified by the algorithm, we will evaluate on a case-by-case basis whether that customer’s order should be cancelled by Boozt -

either temporarily or permanently.

If we recognise unacceptable purchasing behaviour as described above, we reserve the right to refuse to enter into transactions with
[=) (=] (=)

the customers in question and/or pause the customers akility to buy from Boozt thereafter.,
As in any case, a trade is only finally concluded with Boozt when we have sent an "order confirmation and receipt”.

The “Fair Use” clause does not prevent customers from returning, but may in specific cases prevent customers from purchasing. The

“Fair Use” clause is thus not applied to orders already accepted.
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MITEN HYVIN PALVELEMME ASIAK

Kehittymisen taso

Proaktiivinen taso Tarjoaa ratkaisun

asiakkaalle kysymatta

Sitoutumisen taso Ratkaisee asiakkaan ongelmat
toistuvasti

Reagoiva taso  —-——mmmmmmmee

Ratkaisee asiakkaan ongelman

Viestiva taso ======—mmmmmmm—em.

Tarjoaa tietoa, jota asiakas voi hyddyntad
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MITTAATKC
BRANDIA
ASIAKASKESKEISESTI?

Ota yhteyttd ja
pa rqnnequn Digital Strategist | Martech &

Customer Journeys

asiakaskeskeisyytesi Dagmar Drive

Let’s talk!

|'C| SsOd ! he|n| nuuhnen@dqqmar fi

linkedi om/in/he nuutinen

Heini Nuvutinen
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