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Tekoälykäs

Työtä 
hyödyntämällä 

tekoälyjä.

Tekoälytön

Työtä ilman 
tekoälyjä.

Mitä on tekoälykäs tietotyö?
(AIntelligent)

Jukka Niittymaa  & Vilma Luoma-aho  (2024) Tekoälykäs viestintä, ProComma Academic, ProCom Ry: Helsinki (tuleva)
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Voit tehdä tekoälyllä 
kaikkea mitä voit 

tehdä näppiksellä.
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Case

 + 41 %
tavoitteen ylitys
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Asiakaspalaute: Reima



Suomessa ROAS 900 %
(Return of Advertising 

Spend)
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GenAI Product Adoption Curve

Kurvi promptattu ChatGPT Plussalla. Aika-arviot omia arvioita.

-2023 2024 2025+



Muutoksen hyväksymisen vaiheet

Hyväksyminen 

Kieltäminen
Tiedostaminen
Merkityksen vähättely
Suuttuminen tai 
lamaantuminen
Rauhoittuminen
Informaation keruu ja 
työstäminen
Vaikutusten arviointi
Hyväksyminen 

Kieltäminen

Tiedostaminen

Merkityksen
vähättely

Suuttuminen tai 
lamaantuminen

Rauhoittuminen

Informaation 
keruu ja 
työstäminen

Vaikutusten 
arviointi

Perustuen Kübler-Crossin Change Curveen



Kokemus, osaaminen ja aika
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“Osaan kaiken ja 
olen paras!”

“En osaa mitään enkä 
koskaan opi…”

“Osaan jo jotain…”

“Osaan paljon ja 
ymmärrän tarpeen 

oppia lisää koko ajan, 
tunnistan myös rajani.”

Uuden opettelun vaiheet, 
eli Dunning-Krugerin harha

Mount Stupid

Valley of Despair

Guru



Kruger, Justin & Dunning, David. (2000). Unskilled and Unaware of It: How Difficulties in Recognizing One's Own Incompetence Lead to Inflated 
Self-Assessments. Journal of Personality and Social Psychology. 77. 1121-34. 10.1037//0022-3514.77.6.1121. 

Dunning-Krugerin 
oikeat graafit =
vain guru ei yliarvio 
osaamistaan



Kokemusperäisiä huomioita 
tekoälyjen käyttöön 

markkinoinnissa
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1. Hyvien 
promptien 
luomiseen ja 
määrittelyyn 
menee aikaa. 

1.6.2023
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2. Lähes kaikki 
valmennettavat 
yllättyvät 
työmäärästä → 
vasta sitten voi 
todella arvioida 
laatua.



Midjourney v3
26.7.2022 → 10 min

DALL·E 3
2.4.2024 → 1 min



Midjourney v6, raw output
2.4.2024 → 5 min



Midjourney v6, edited
3.4.2024 → 3 h



Midjourney v6, edited
3.4.2024 → 3 h

DALL·E 3, 2.4.2024 → 1 min
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3. Arvoa syntyy 
SEKÄ 
keskusteluista 
tiimin ETTÄ 
tekoälyn kanssa.
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4. Tiedosta 
“Ikea-efekti” 
(sitoutumisen 
eskalaatio eli sunk 
cost fallacy).

Midjourney v6, edited
3.4.2024

https://simple.wikipedia.org/wiki/Sunk_cost_fallacy
https://simple.wikipedia.org/wiki/Sunk_cost_fallacy
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5. Käyttö, ideoiden 
kuratointi ja 
päätökset vaativat 
asiantuntijoita, 
jotka ovat sekä 
tekniikkaa että 
markkinointia 
ymmärtäviä.

“Promptata voi kuka vain, mutta jos ei ole 
visiota, intuitiota ja näkemystä siitä mitä 

haluaa saavuttaa, ei pelkällä 
sydämettömällä näppäimistön raapimisella 

saa tuloksia, joita voisi julkisesti edes 
näyttää.”

Jussi Laaksonen | Head of Marketing
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