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Mainonta on kuin 
ilotulitus 

http://www.slideshare.net/gamages/advertising-fireworks-social-bonfires 
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Parhaat mainokset herättävät huomion  
ja ne muistetaan 
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Mainonta on helppoa,  
mutta hetkittäistä ja kallista 
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Sosiaalinen media on kuin juhannuskokko 
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Alussa yhteisöllisyyden  
rakentaminen on hidasta 



Kestää aikansa oppia toimintatavat 
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Vähitellen ihmiset alkavat kerääntyä  
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Sitten mukaan tulee 
lisää ystäviä 
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Ihmiset tykkäävät hengailla yhdessä ja 
keskustella 
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Ja vähitellen ihmiset haluavat auttaa 
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Enemmän ihmisiä, isompi kokko :) 
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Palvelun keskustelut ja palautekanavat 
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Asiakkaat rakentavat brändin 
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Asiakasdialogi on entistä tärkeämpää 



Asiakaspalvelu on “uusi” markkinointi 
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-$ $$$ 



Verkkoyhteistöt tärkeä osa yhteiskehittelyssä 
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Lineaarisuudesta epälineaarisuuteen 
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http://venturebeat.com/2012/08/23/the-hot-new-cxo-chief-marketing-technology-officer-infographic/ 

Ymmärrä ja hyödynnä teknlogiaa 
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Perusta toimenpiteet dataan 



Mittaa ja todenna! 
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