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MITATTAVAA LIIKETOIMINNAN
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KANAVIEN HYODYNTAMISELLA
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Palvelumallit lisaantyvat ja muuttuvat —
asiakkaan ehdoilla

Kassapalvelu Pankkiautomaatti Verkkopankki Mobiilipankki

Aktia MasterCard

Verkkotilaus

McDonald's



MITEN TIETAA MIKA ON
KANNATTAVA MARKKINOINTI-
INVESTOINTI?
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LAITE- JA KANAVAHIFISTELY VS.
KULUTTAJAKAYTTAYTYMINEN
JA TALOUDELLISET
VAIKUTUKSET
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Ekonometrinen mallinnus todistaa
markkinoinnin todellinen vaikutus tulokseen

Kausivaihtelu

Kilpailijat
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Myynti €

Hinnoittelu
Mediainvestoinnit

Saa

Makrotekijat

Sivu on esimerkki eika vastaa McDonald’s-ketjun lukuja. McDonald’s




Myynti

Tunnistetaan, erotellaan ja arvotetaan eri

tekijoiden vaikutukset
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Sivu on esimerkki eikd vastaa McDonald’s-ketjun lukuja.

Tuote- ja hintarakenne

Kilpailijoiden toimenpiteet

Suoramarkkinointi

Muu media

Promootiot

Jakelutiemuutokset
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Kausivaihtelu

Perusmyynti
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Nahdaan mediaryhmien tuottavuus

TV-mainonta Facebook, Mobiili, Web TV
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DIGITOIMENPITEIDEN ROOLI
MYYNNIN RAKENTAMISESSA?
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Onko Makkari auki juuri
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Espoo  VAIHDA

Ravintolat

Ra;!olat

Haluan etsia ravintolan seuraavilla ehdoilla.
) Autokaista O Leikkipaikka

Synttarit Aamiainen
D Yémenu

Kéyta nykyista sijaintiani

o
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Tulevaisuutta varten rakennettu
mobiiliapplikaatio
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McDonald’s Suomi ja Facebook

€ CHICKEN © 0 2 cftn pealh. S0
ey Shaker

McNuggets

El Maco ¢

McDonald’s




FACEBOOKIN TUOTTO
LYHYELLA JA PITKALLA
TAHTAIMELLA?
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Kuluttajien ehdollla: MyBurger

suunnittele itse

MAHDOLLISESTI MAAILMAN PARAS HAMPURILAINEN

Katso jo tehtyja
hampurilaisia >>

McDonald’s




voimuus ja luotettavuus

AIANKONTAISTA
PeRe
TYOPAIKAT
RAVITOLAT
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Maatilojen hyvien tuotantotapojen valvonta

Pikalinkit

o Ruoka
Katso koko ruokalistamme
Tarkasts valitut tavarantomittajat

o Ravintoarvot ja allergiatiedot
Katso tarkemmin mité ruoka sisaltéé

o Léhin McDonald's

Etsi kartalta ja tarkista aukioloajat

Juuri nyt McDonald's-ravintoloissa

o Tarjoukset
Kampanjat ja tarjoukset

o Avoimet ovet
Miké on hyvén maun takana?

Muut

o McDonald's Suomessa
Tietoa ja linkkej

McDonald’s
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Isaiset tyOokalut/ Ourlounge

ourloungefi

v #

# Uusi kayttaja?
Suomen parhaat tyépaikat Sinun téytyy rekisterditya ennen
McDonald's on valittu yhdeksi Suomen - kuin voit kayttaa sivustoa - se el
parhaista tyopaikoista & kesta kauan. Ole hyva Aloita tasta

Lue lisaa , 4 Oletko jo rekisterditynyt?
| ) Kinaudu sisaan tasta

Sahkopostiosoite
loungemaster@ouriout

Salasana
scesseene

Muista minut
McDonald's on yksi parhaista tyopaikoista
Kirjaudu sisaan
Talouselama-lehdessa on julkaistu tieto sita, etta = B
McDonald's on yksi Suomen parhaista tyopaikoista E;‘ o
Jokaisella Tysntekijalla on vaikutus siihen millainen i

tyopaikkana olemme. Kitos Sinulle, kun olet osa =

ritystamme! Kay katsomassa myos kuvat gaalasta!
e Y % ¢ Rekistertitymisohje
Lue

El Maco Fiesta 12.2.-25.3.2013

Shaker Se on vihdoin taalal Pitka odotus palkitaan, kun
supersuosittu EI Maco Fiesta palaa 122
MCNuggets McDonald's-ravintoloihin. Ja sehan tarkoittaa sita
SN2 etta Shaker Fries kruunaa jalleen jokaisen El Maco
-aterian ja nyt ravistetaan Meksikon makuja myos
Chicken McNuggets™ 4 kpl ja dipin tanssa

Tutustu!
utusty

GREAT Suohmetn
arhaa
R/bpaikat 2013

Finland

McDonald's




Yhteenveto

Numerot ja myynti paljastavat kaiken — aloita mittaaminen
viimeistaan tanaan, unohtamatta luovan toteutuksen roolia.

Ala keskity laitteisiin tai kanavaan, vaan asiakkaan kokemaan
arvoon seka toimenpiteiden vaikutus kuluttajakayttaytymiseen.

Asiakkaalla on kaikki tieto tuotteesta tai palvelusta saatavilla
paikasta ja ajasta riippumatta. Hyddynna sita.

Markkinoinnin tulee johtaa yrityksen digitalisoitumista.
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KITOS.
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