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Dataohjautuva
maailmamme
laajentuu
entisestaan,

verkossa olo on
arkipaivaa.

# Teknologiavetoisuus # Autonomisuus ja #: Yksityisyys ja
reaaliaikaisuus turvallisuus
# Personointi # Kestava kehitys # FEettisyys
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Miksi asiakaskokemus ennen kaikkea?

“Customer experience is now a more important brand differentiator than price or product.”
Walker information

“More than three-quarters of CEOs intend to fundamentally change the
way their companies engage and interact with customers.”
Accenture

"Companies that achieve the best results from personalization approach it differently. Rather
than seeing personalization solely as a marketing or analytics problem, they view itasan e

organization-wide opportunity.”
McKinsey



Asiakaskokemus
Data
Markkinointi

Upean digitaalisen asiakaskokemuksen
toteuttaminen ei onnistu ilman laadukasta dataa.

Markkinointi ajaa yleensa asiakaskokemusta lapi
organisaatioissa, yhdistamalla eri datapisteita ja
ihmisia.

Digitaalinen markkinointi ei pysy mukana
kilpailussa ilman datakeskeisyytta.
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071 Jokaiseen
kayttotapaukseen
sopivaa.

[
. . .
. o .
oozoo
(1 1]
o

Standardoitua ja luokiteltua.




02 Sellaista, jota voi
kayttaa huoletta.
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Luvallista ja luotettavaa, hyvin kasiteltya ja
kerattya.




03 Innovoinnin

mahdollistavaa.
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04 Asiakkaiden
Kayttaytymisesta ja
mieltymyksista
Kertovaa.
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Hyvin yhdisteltya ja monipuolista.




Miten markkinointi
VOl edistaa
asiakaskokemusta®?



Miten markkinointi voi edistaa asiakaskokemusta?

Organisaation datakypsyys

HERATYS
Perusteet kuntoon

Kuvaa kayttotapaus
Hahmota asiakasmatka
Tarkkaile datan laatua
Analysoi kampanjoita
Kasvata omaa ymmarrysta

KASVU

Skaalataan omaa
kyvykkyyttd

Analysoi dataa tiedoksi
Monista parhaat kampanjat
Varmista monikanavaisuus
Jaa oppeja asiakkaista koko
organisaation tietoon
Kokeile uutta
tuotetta/palvelua uuteen
asiakassegmenttiin

ENNUSTAMINEN

Tehdian kaikki padtokset
datakeskeisestf

Kayta dataa kaiken
tekemisen pohjana
Ennusta kayttaytymista ja
trendeja

Luo automatisoituja
kampanjoita

Toimi saumattomasti
verkkokaupan, myynnin,
asiakaspalvelun ja johdon
kanssa

Vaiheet
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Asiakaskokemus ennen kaikkea
Markkinnoinnin muistilista menestysta tuovaan dataan.

# Alatyydy puolivillaiseen dataan.
# Datan laatu menee aina maaran edelle.
# Kehita datanakemysta monimuotoisessa tiimissa.

# Mietippa omalle kohdallesi — asetu asiakkaan saappaisiin!



Kiitos!

Verkostoidutaan ja jatketaan keskustelua
LinkedInissal
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