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Muutu tai naivety
Digitaalisen asiakaskokemuksen jaljilla



Mediatalo
Keskisuomalainen

Liikevaihto 174M£ O
62 mediabrandia
1800 tyontekijas

IISALMI

KUOPIO

TAMPERE

Kirsi Hakaniemi :
Digijohtaja )
Oggb URKU

S 000%0 Y,

* Lahes 15 vuoden kokemus @ﬂﬁo 55‘2,
media-alalta o o s
* 1AB Finland hallituksen
puheenjohtaja 2018

HELSINKI

57 TALLINNA



Ansainta




NV
KESKISUOMALAINEN 0Y)

h 4

Naiden kanssa painimme

Mediakulutus

* Pirstaloituminen
 Videot

e Sosiaalinen media
e Mobiili

Mediamainonta

* Globaalit kilpailijat

 Mainonnan esto (adblockerit)

* Markkinapaikan automatisoituminen
* Data ja kohdentaminen

* Digimainonnan hinnan lasku

* Mainostajien omat kanavat




Mediamainonnan kehityksen ennuste 2018-2022
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Viiden vuoden ennuste laskettu viiden edellisvuoden muutosten keskiarvoista
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Mainonnan osuus printissa laskee

ja verkossa kasvaa.

Messumedia
M Elokuva
Ulkomainonta
M Radio
B Kaupunki- ja noutopistelehdet
B Painetut hakemistot
Verkkomedia
W Aikakauslehdet
M Televisio

B Sanomalehdet (painettu)
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Hinnoittelu ja kilpailutilanne

Peruspalvelut Lisapalvelut
AREENA @
m 7 reddit Ugle+
ﬂ‘ =l (Y Tube
facebook Li =N m;C
. S\ \?hare 'nkedm :
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Suomi: Suosituimmista palveluista yli puolet paikallisia

Reach (%)

90%
80%
70%
60%
50%
A40%
30%
20%
10%
0%
Y hY ™
©) ' C s :
O < & \?‘
8 N D BN Q
& O W &
& ‘3\;&'

Source: comScore, MMX Desktop Only, Finland, January 2018
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Ei valeuutisia: Suomalaiset luottavat mediaan

OVERALL TRUST IN NEWS MEDIA - ALL MARKETS
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62 -, percentage sources sources
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FIN BRA POR POL NLD SPA GER DEN CAN NOR MEX BEL CHL SUl IRE AUT UK JPN SWE HK AUS 5GP TUR ARG ITA ROU CRO USA CZEHUNTWN FRA MYS SVK GRE KOR

Q6_2016_1/6. Please indicate your level of agreement with the following statements. - | think you can trust most news most of the time/| think | can trust most of the news | consume most of the
time Base: Total sample in each market.

Source: Reuters Institute Digital News Report 2017

REUTERS UNIVERSITY OF
INSTITUTE | | OXFORD




Mobiili on lukijan

ensisijainen pddtelaite

62 %

Torstal 12 hubtikuuta 2018
Nimpdivat: Julia, Adius, Janna,
Juudl, Jdiaana

RELA SOOPHEN SANGHAT

[

Yleisod padsee ddnestamadin suosikkiaan Classic
a8 Motorshowssa

Kirjaudu Tilaa Valikko

SAVON
SANOMAT

Torstai, 12.4.2018 Nimipdivat: Julia, Julius,
Janna, Juuli, Janni, Juliaana. Huomenna:
Tellervo.

Hae

Savo Kotimaa Talous Ulkomaat Viihe

Savo

Taas alkoi kiusallinen pélina
kaduilla: tulossa myos tukala
siitepolykevat Tilaajille
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Kirjaudu Tilaa Valikio

KESKISUOMALAINEN

Torstai, 12.4.2018 Nimipaivat: Julia, Julius, Janna, Juuli,
Janni, Juliaana. Huomenna: Tellervo.

TN padkirjoitus Kotimaa Talous Ulkomaat

Kotimaa

Paaministeri Juha Sipila esitteli sdh-
koista ajokorttiaan innosta hehkuen
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Strategiahankkeet pahkinankuoressa v

— naihin keskitymme

|

Kasvupolku Journalismi 2020 Kuluttaja- Markkinointi- Organisaation

i t'lflz“tys_‘”?g: e * Mitd sisaltoa alle asiakaskokemus ratkaisut muutos
& yudet lliketoiminta (0] - 1731

45-vuotiaille? e Digitilauksien kasvu e Tuotemyynnista * Digitaalinen osaaminen
e Alustat ja ratkaisumyyntiin e Tehokkuus ja

(tapahtumat, digitaaliset
néyttépinnat,
kiinteistéliiketoiminta, kayttokokemus skaalautuvuus
digitaaliset palvelut) * Yhteiset konseptit

¢ Printin tuotannosta
sisallontuotantoon
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Tehdaan...
...asioita oikein

...oikeita asioita



Ei nain...

...Vaan nain!
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OPINION IS JUST
AN OPINION,

T'S NOT A FACT, *
l : {7% ¥ S
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Uutispalvelu on verkkokauppa

112017 » o VALIKKO

ETUSIVU UUSIMMAT PAIVAN LEMT) URHELL PAAIRJOITUS TALOUS KULTTUURI JNE

Osasto Osasto //|
Lenod lernd leppakertiy Lo lened deppiioee ity
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P plend pyant Pt pievy pyoetL
» (& = VALIKKO
Kotimaa 0713 ETUSVU UUSIMMAT PAIVAN LEHT! URHELU PAAKIRUIOITUS TALOUS KULTTUURI JNE

Pariskunta pelastautui rajusta tulipalost P e
Kautta - “Oli minuuteista kiinni” SAVON e . e
SANOMAT

pUirt plers pyors | A plirt gners pyors

TARKO tubow rvitaloasunnon Jyvilskyliln KyphtAmaessh masnantain vastaisena yOnd Paovarotn
panskunnan

-

FUSBINLT PANAN LEWT URHELU PAMGRIOITUS IALOUS KULTTULR
Ot B S
Larwsd eend eppaber it v v leppdbeer
Srmrrsen wanm sehd rsen waman
P e oyt ? paeTs DyS

Kotimaa (r. &2

Kokoomuslaakarit lyttaavat sote-
uudistuksen - “Emme hyvaksy
puolueemme menettelya”
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Verkkokaupan kehittaminen

e Kayttokokemuksen parantaminen
e Ostopolun optimointi

e Sisaltdojen markkinointi

» Kasvuhakkerointi (growth hacking)

* Personointi ja suosittelut

Kokeilua, testausta ja mittaamista
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Johtaminen

Fokus, priorisointi
ja palkitseminen

Strategia ja visio

o

Yhteisesti maaritellyt
tavoitteet ja mittarit

Tuoteomistajalla
valta paattaa
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Yhteinen ymmarrys v

Saman viestin
toistaminen

Saman viestin
toistaminen

Saman viestin
toistaminen

Avoimuus, keskustelu ylos ja alas
Digital first
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Yhdessa tekeminen

Paatosvalta
asiantuntijoille

Luottamus ja
valtuutus

Moniosaavat
tiimit
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Tuotekehitys

Aina
liiketoiminta-
lahtoista

Asiakas-
nakokulma
keskiossa
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VOUR TOOLBOX FOR B+ N ’
DIGITAL MARKETING & SALES

Johtaminen Yhdessa tekeminen
 Strategia ja visio *  Moniosaavat tiimit
Muuto kS en » Tuoteomistajalla valta paattaa *  Luottamus ja valtuutus
. . * Yhteisesti maaritellyt tavoitteet ja mittarit « Paatosvalta asiantuntijoille
JOhta minen  Fokus, priorisointi ja palkitseminen
Yhteinen ymmarrys Tuotekehitys
*  Saman viestin toistaminen *  Aina liketoimintalahtoista
 Digital first »  Asiakasnakokulma keskiossa

*  Avoimuus, keskustelu ylos ja alas
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