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dentsu

100 % uusiutuvaa 
energiaa

40 palkintoa Suomeen 
vuoden 2019 aikana

Suomessa 190 asiantuntijaa,
globaalisti 66 000

Suomen 2019 liikevaihto
139 milj. eur

Suomessa 5 000 + vastaajaa 
kuluttajatutkimuksessamme, 
globaalisti 380 000 + vastaajaa

89 maailman 100 suurimmasta 
mainostajasta ovat asiakkaitamme

Kohtaamiset

Kanssamme teet maailman parasta markkinointia. Ratkaisumme kattavat koko 
asiakaspolun ja ovat avain kasvuun.

Media Tutkimus ja 
analytiikka

Data ja 
teknologia-

palvelut

Luova 
suunnittelu 
ja sisällöt

Strategia ja 
konsultointi

Kohtaamiset



Verkkokauppa tänään



Globaali vähittäismyynti verkossa jatkaa kasvuaan
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10,2 % 11,9 %
13,6 % 16,8 % 17,6 %

eMarketer, toukokuu 2020
$ trillions % of total sales
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COVID-19 moottorina muutoksen kiihdyttämiseen

USA saavutti kolmessa 
kuukaudessa kymmenen 
vuoden kasvun. 

McKinsey 2020. The Quickening
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months



X3
S-ryhmän ruoan verkko-
kauppojen myynti



Moni on kokeillut verkko-

ostamista ensimmäistä kertaa 



Miksi ja mitä ostamme 
verkosta?



Koska se on helppoa



Mitä verkosta ostetaan ja mitä ei osteta?
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Suuri osa suomalaisista ostaa verkosta ainakin joskus

dentsu Consumer Connection System -tutkimus



Tiedonhaku on 10 vuodessa moninkertaistunut

dentsu Consumer Connection System -tutkimus

6 %

40 %

2010 2020

40 % etsii säännöllisesti 
puhelimella tietoa tuotteista 
ja palveluista.



Seuraa näitä trendejä



FOMO         FOGO



Verkko-ostamisen

monet alustat



Vastuullisuuden

merkitys



86 % suomalaisista on valmiita luopumaan brändistä, 

jos ilmenee, että se on käyttänyt dataa väärin.
86 % 

dentsu Digital Society Index -tutkimus



37 % kuluttajista on kokeillut uutta brändiä sen 

perusteella, miten hyvin brändi on reagoinut pandemiaan.
37 % 

Edelman 2020 Brand Trust Report



Suurten teknologia-

yritysten kehitys



Teknologiayritykset yhdistävät eri palveluitaan

Lähde: NFCW



Amazonin monet kasvot

*RECMA

Markkina-arvoltaan 
maailman neljänneksi 

suurin yritys

Suosittu 
hakukone 

tuotehauissa

Maailma toiseksi 
suurin mainostaja*

Omilla tuote-
merkeillään myyjä-

asiakkaidensa kilpailija

Monella alalla: 
uusin toimiala-
valtaus lääkkeet



Kolme ohjetta



Ymmärrä asiakastasi

Luo yhteys brändilläsi



Tunneälykkäimmät brändit kasvavat nopeimmin
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+682% 
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Muutos osakkeiden hinnassa 2010-2020

Lähde: Carat Brand EQ  report



Tee suunnitelma

Johda asiakaskokemusta



Kanna vastuusi

Ole asiakkaasi luottamuksen
arvoinen



Kiitos!
Reetta Peltola
Managing Director, Media
dentsu

reetta.peltola@dentsu.com
+358 40 5509 338


