


Mika Jodel?
Jodelin kayttajat

Miksi dialoginen
markkinointi?

Viisi edellytysta
vastuulliselle vuoropuhelulle
Jodelissa
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Mika Jodel on?
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360 000 kayttajaa/kk

5% 85 % 10 %

4 % 42 % 54 %
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Organisaatiot eivat pysty sitouttamaan
sidosryhmia, jolleivat kuuntele naiden
tarpeita ja reagoi niihin aidon keskustelun
kautta.

e Jodelissa tama tarkoittaa, ettd ymmarretaan
seka

o Jodelia kayttavaa yleisoa etta

o Jodelin anonyymia
keskustelukulttuuria.

e Markkinoiminen uusille sukupolville vaatii
sisalloilta rehellisyytta, aitoutta ja
merkityksia.

®:

Voiko taalla kysya neuvoa?

® oy

@1 Totta kai! Missa kaipaat apua?

Katso mita




Kun syntyy luottamus jodlaajien ja
organisaatioiden valilla, on myds
mahdollista ettd yleinen luottamus
yhteiskuntaan lisdantyy nuorilla, Jodelia
kayttavilla sukupolvilla.

o  Osallistava viestinta lisda luottamusta ei
ainoastaan dialogia kayvaan tahoon,
vaan instituutioihin yleensa.

Osallistumalla brandin tai julkisen
organisaation jarjestamaan keskusteluun
Jodelissa, nuoret aikuiset voivat kokea
saavansa vaikuttaa yhteiskuntaan
laajemmin.

®:

Kiitos avusta @OJ!
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Katso mita
) Espoo sanoo!
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Business and Society Review 108:2 203-224

Toward Effective Stakeholder
Dialogue

MUEL KAPTEIN AND ROB VAN TULDER

Muel Kaptein

Rotterdam School of Management - Department of Business-Society
Management
PhD

Rob van Tulder

Erasmus University Rotterdam | EUR - Rotterdam School of Management (RSM)
PhD




3 JODEL X Improve Media

Tietaa ja tulla ymmarretyksi

Osapuolten on tunnettava seka toisensa etta toistensa
kiinnostuksen kohteet.
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Luottamus ja Luotettavuus

Mikali luottamus toiseen keskustelun osapuoleen on
kateissa, keskustelu on tuomittu epaonnistumaan. Toisaalta
rakentavaan dialogiin osallistuva jo osaltaan herattaa
luottamusta.

) oy

Kiitos hyvasta palautteesta!
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Sosiaalinen media yhdistaa usein organisaation eri osat ja
siten edellyttaa toimivaa yhteisty6ta osastojen ja tiimien
valilla.
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®

Teista huonoja kokemuksia...

) oy

@1 haluaisitko kertoa miksi?

Vuoropuhelutaidot

Osallistujilla on oltava riittava kyvykkyys seka kypsyys
osallistua vuoropuheluun. Dialogi sisaltaa hyvin eri piirteita {
kuin esimerkiksi vaittely.
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Pateva tieto

Faktat on hyva tarkistaa huolellisesti ennen dialogiin
ryhtymista ja sellaisiin kysymyksiin ei kannata ldahtea
vastaamaan joista ei ole varmaa tietoa.
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