sosiaalisessa mediassa?

#pinghelsinki




9 2 o/ kuluttajista arvioi ettd brandit ovat osaltaan vastuussa ihmisten
O Kulutustottumusten muutoksesta.

0 . . . : .
717 kuluttajista on viisynyt briindien tyhjiin (vastuullisuus) lupauksiin.
Yli puolet suomalaisten mainosten ympdristovdittdmistd on harhaanjohtavia.

o
73 /Okuluttajista ajattelee, etta yritysten pitaisi HETI tehda jotain yhteiskunnallista hyvaa.

Valtaosa markkinoinnin ammattilaisista ajattelee, etta nykyiset markkinoinnin tavat ovat
yhteensopimattomia kestavan tulevaisuuden tavoitteiden kanssa.

#pinghelsinki

Lahteet: Selling Sustainability Guide by Futerra & BSR, Meaningful Brands 2021, Havas Group/TEM/SYKE, Global Marketer week 2022 /Athens
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Kaupallisellakin viestinnalla voidaan muuttaa
maailmaa. Tassa yhtalossa piilee upea mahdollisuus,

joka tulee hyddyntaa viisaasti.

Vastuullistahtoisilla yrityksilla ja organisaatioilla
tulee olla rohkeutta avata ja edistaa

yhteiskunnallisesti merkittavia keskusteluja.

Some on erinomainen alusta keskusteluille ja kun
yrityksen ja somevaikuttajan arvomaailma
kohtaavat, voidaan saada aikaan muutoksia

asenteissa ja toimintatavoissa. . L.
#pinghelsinki




Miten paasta alkuun?

e Keskity kaupallisuuden sijaan merkityksellisyyteen ja mieti, miten voit vahvistaa viestin
perillemenoa keskittymalla kohderyhmasi tunnetason ymmartamiseen.

e Mieti, mika on viestisi syvempi merkitys? Mika on se merkityksellinen tarina, jonka
haluat kertoa?

e Vastuullisuus on matka: myos pienista askelista kannattaa viestia.
Vastuullisuusteoista viestiminen luo toivoa.

e Miten haluat kertoa tarinasi: missa kanavissa ja kenen suulla haluat vahvistaa
tarinaa?

#pinghelsinki




Mita vaikuttavuusviestintd edellyttaa?

1. Vastuuta aiheista, joita kasitellaan, tiedon oikeellisuudesta, omasta roolista vaikuttajana, sisalléntuottajana
tai organisaationa seka tietysti oman toiminnan yhteiskuntavastuuta myds laajemmin.

— Ole avoin ja rehellinen. Vdlta viherpesua!

2. Valintoja siita, keiden kanssa tehdaan yhteisty6ta, minkalaisia kuvia kaytetaan ja mika on tarinan kerronnan tyyli: Mita
asioita kasitellaan ja miten? Minkalaisia sisaltoja kommentoidaan ja jaetaan? Mita jatetaan sanomatta? Aktiivisia
maailmaa muuttavia valintoja tekevat paivittain seka vaikuttajat etta organisaatiot.

— Arvopohjaiset valinnat

3. Vuorovaikutusta yleison kanssa: kdydaan rohkeasti avointa ja kaksisuuntaista keskustelua valituista teemoista,

kehitytaan, kehitetaan, hyvaksytaan eriavat mielipiteet ja tarjotaan kaikille mahdollisuus osallistua keskusteluun.

4. Viestintaa monikanavaisesti ihmiselta ihmiselle - huomioiden niin vuokrattu, maksettu kuin oma ja ansaittu media.
#pinghelsinki




“Kiusaamisen vahentaminen on yks mun tavoitteista
sisdllontuottajana. Oon tan vuoden aikana useaan
otteeseen kertonut mun somekanavissa kuinka Apuu-
chat on loistava nuorille, jotka tarvitsevat aikuisen

apua luottamuksellisesti. Ollaan kivoja toisillemme.”
- TUBETTAJA RONI BACK

e Vuonna 2023 yha useampi vaikuttaja tulee ottamaan
roolinsa yhteiskunnallisessa keskustelussa ja
painottamaan yhteistyovalinnoissaan
merkityksellisyytta ja arvopohjaisuutta.

e Someaktivismi on nosteessa.

e Yritykset ja organisaatiot tarvitsevat vaikuttajia

i g | - yhteiskunnallisen keskustelunsa herattajiksi ja
Miks sakilisaat siita vastuullisuusviestintansa inhimillistajiksi.

» .
{

o> TikTok #pinghelsinki

@ronibackyt
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- ilman hairintaa ja vakivaltaa r

Meeri Koutaniemi ja Roosa Rahkonen vaativat naisiin
kohdistuvaan vakivaltaan puuttumista yhteiskunnan kaikilla
aloilla

roosarahkonen - Seuraa

Maksettu kumppanuus kayttajan kiiltokoti kanssa oo
Alkuperainen audio

roosarahkonen Kaupallisessa yhteistydssa @kiiltokoti Ootko
miettinyt sitd, miten iso vaikutus somella on siihen miltd me
kuvitellaan toisten kodeissa ndyttavan? Usein huomaan somen
kuvavirrassa toistuvan valkoisen, puhtauttaan kiiltavan ja
valoisan insta-kodin herattdvan minussa hapean tunteita.
LOydan itseni ajattelemasta, etta eikd tosiaan kelldan muulla ole
koskaan sotkuista, polyista, kasoja ja tahroja? Tiedan tietysti
ammattilaisena somen toimintalogiikan: monet kerrat olen
kuvannut lempi nurkkiani kodista siivoten vain sen kuvattavan
alueen verran, samalla, kun kameran toisella puolella vallitsee
kaaos. Silti jotenkin ajatus paasee lipsumaan kun altistuu
samalle estetiikalle jatkuvasti - ndkemallamme kuvastolla kun
on suuri vaikutus meihin. Samasta syystdhan luovuin ulkonakéni
editoimisesta vuosia taaksepdin.Tiedan, ettei tallaisten juttujen
pitdisi havettaa kun on niin kiva ja rakas koti, mutta erityisesti
huonoina mielenterveyskausina kun kodin hoito on viimeinen
asia mielelld, en hapeén takia ole tahtonut edes kavereita kylaan
- mika on vain lisdnnyt pahoinvointia entisestaan. Vaikka olen
luullut irtatuneeni pahimmista hapean tunteista, niin naita
videoita kuvatessa huomasin miettivani, etta pitdisko kuitenkin
siistid vahan ennen kuin videoi "ettei kaikki vaan ajattele etta
meilld on ihan ndin sotkusta”. Sitten havahduin siihen, etta juuri
tatd vastaanhan mé tassa kampanjassa Kiillon kanssa taistelen -

Qv A

& iennipupulandia ja 1460 muuta tykkaavat
MAALISKUU 26

@ Lisaa kommentti...



Arvopohjaisen vaikuttajavalinnan muistilista

a

Vaikuttajan profiili:
Millainen henkildbrandi vaikuttajalla on, mista han on tullut yleisdlle tutuksi? Onko vaikuttaja oman aihepiirinsa
asiantuntija?

Vaikuttajan sisall6t:
Millaista sisaltoa vaikuttaja tekee orgaanisesti, mista han puhuu? Millaisia aiempia kaupallisia yhteistoita hanella on
ollut?

Vaikuttajan arvomaailma:
Millaisia arvoja vaikuttajalla on? Mitad han arvostaa, millaisiin keskusteluihin osallistuu? Miten arvot ndkyvat vaikuttajan
kanavissa?

Kaytettavat kanavat ja sisaltotyypit
Missa kanavissa kohdeyleisomme on, missa halutaan olla [asna? Millaisia sisaltétarpeita meilla on niin somessa kuin sen
ulkopuolellakin?

Vaikuttajan kohdeyleiso
Millaisen yleisdn vaikuttaja tavoittaa, keitd han aidosti puhuttelee?

Vaikuttajan ja yleison vadlinen suhde: . L.
Her&ako vaikuttajan kanavissa vuorovaikutusta? Kuinka aktiivista keskustelu on? Millainen on keskustelun savy? #pinghelsinki




Arvopohjainen tyypittely: kolme erilaista tyyppid

1. Arvomyotdilij

Positiivisen neutraali
asennoituminen. Ei ota kantaa tai
tuo suoraan ilmi arvopohjaansa.
Ei kuitenkaan tuo ilmi mydskaan
valittujen arvojen kanssa
ristiriidassa olevia arvoja. Arvot
eivat nay alleviivatusti kanavan
sisaltovalinnoissa, mutta silti
valittujen arvojen mukainen
/yhteiskunnallinen sisalto sopisi
kanavalle.

2. Arvoilmentiijd

El184 nakyvasti todeksi arvojaan.
Arvopohjaiset valinnat nakyvat
ainakin jonkin verran kanavan
sisalldissa ja yhteistyovalinnoissa.
Tuo arvojaan ilmi positiivisen
rakentavasti, valttaen
vastakkainasettelua. Ei halua
provosoida ja valttaa mielellaan
konflikteja. Ei ole avoimen kantaa
ottava, mutta osallistuu aktiivisesti
yhteiskunnallisiin keskusteluihin.

3. Arvojohtaja

Valitut arvot ovat hyvin selkea osa
kanavan sisaltoa. Tuo voimakkaasti
ilmi arvojaan. Tama nakyy mm.
johdonmukaisina, arvopohjaisina
valintoina kaupallisissa
yhteistOissa. Herattaa keskustelua
aiheen tiimoilta ja tuo keskusteluun
uudenlaisia nakokulmia. Ei arastele
tuoda ilmi nakdkulmia, jotka voivat
saada aikaan vihamielistakin
kommentointia. Seuraajissa paljon
ihmisia, jotka seuraavat hanta
arvoperustaisesti.

#pinghelsinki




Yhteistyohon valmistautuminen ja yhteiset pelisddnnot:

Riittava tieto ja brief-materiaali vaikuttajille
Mahdolliset vaikeat kysymykset - UKK
Potentiaaliset vaikeat tilanteet

Mita tehda jos paska osuu tuulettimeen?

Vastuullisuusviestinndn kuuluu herattad kritiikkid eika
siind oikeastaan koskaan voida tulla valmiiksi.

#pinghelsinki




Kun lainaat somevaikuttajan ja hdnen vdlisen yleison
luottamusta, pidd siitd hyvéd huolta!

Somevaikuttajalle voi olla jopa haitallisempaa, jos osoittautuu, ettd
vaikuttajan suosittelema bréndi on toiminut epdeettisesti. Seuraajat
voivat kokea tdllaisen toiminnan petolliseksi.

Lahde: Reinikainen, H., Tan, T. M., Luoma-aho, V., & Salo, J. (2021). Making and breaking relationships on social media :
the impacts of brand and influencer betrayals. Technological Forecasting and Social Change, 171, Article 120990.

#pinghelsinki




eliss elisaoyj® - Seuraa

elisaoyj @ Talla viikolla
Elisan Digiturvakoulu
suuntasi Kuopioon
vaikuttaja Inari
Fernandezin johdolla,
jossa Pirtin koulun 6-
luokkalaiset paasivat
harjoittelemaan erilaisten
tehtavien avulla sita, miten
huolehtia omasta
turvallisuudesta verkossa.
Kutosilla olikin aiheesta jo
reilusti kokemusta, silla iso
osa lapsista saa
ensimmaisen
alypuhelimensa jo kouluun
mennessa. Kiitos Pirtin
koulun vaelle! ()

JO YLI 2000 LASTA ON
OPISKELLUT ELISAN
DIGIKOULUISSA

21.10.2022 - DIGI




[\ Sleline
REISSUMIES

D o Loset

Kampanjan kasvoina toimii kolme henkil63, joilla on omakohtaista
kokemusta syrjaytymisen eri muodoista. Voit tutustua heidén tarinoihinsa

MITA SULLE KUUWU? Deata Hassan Maikal Sandra Kurki

Pidetaan huolta nuorista

o 50 000 nuorta on jaanyt yhteison ulkopuolelle ja muuttunut
jaanyty P J
yhteiskunnalle nakymattémaksi. #pinghelsinki




Yhteenveto

Vaikuttavuusviestinnan menestyksekas toteuttaminen edellyttaa, etta:

e ymmarretaan oma rooli yhteiskunnan kehittamisessa ja maailman parantamisessa.

e tunnistetaan ja paatetaan ne yhteiskunnalliset asiat ja aiheet, joihin halutaan vaikuttaa
ja ottaa aktiivisesti kantaa.

e hyddynnetaan omaa roolia, nadkyvyytta ja vaikuttavuutta esimerkin ndyttamisessa.

e viestitaan aktiivisesti ja kaksisuuntaisesti some-kanavissa.

#pinghelsinki




