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• Hotellin ovella kohteliaisuus ja 
palaavan asiakkaan 
tunnistaminen kuuluvat hyvään 
asiakaspalveluun.
• Saattaapa taskuun sujahtaa 

läheisen ravintolan mainoskin ja 
sekin on aivan luonnollista.
• Verkossa asiat eivät ole aivan

näin yksinkertaisia.

Hotellin ovella -analogia



Euroopan tietosuojaneuvosto 
julkaisi raportin tietosuoja-
vastaavien asemaa koskevasta 
selvityksestä – moni 
tietosuojavastaava kohtaa edelleen 
haasteita tehtävässään

CMA: 'Google cannot proceed with
cookie deprecation until concerns
resolved' The Competition and 
Markets Authority says Google 
must act to address concerns
around market dominance.

• Tietosuojaa ohjaava lainsäädäntö on ajanut meidät tuijottamaan evästettä. 
Paikallinen tulkinta yksi tiukimmista?
• Suostumustenhallinta tietosuojan ja teknisen toiminnallisuuden puristuksessa.
• Selaimet muuttuvat evästeille hankalammaksi suostumuksista huolimatta. 

Apple/Safari jo hiukan peruuttaa?
• Ja Google/Chrome on jäänyt jumiin keskelle muutosta.

Katsotaanpa hetki lintuperspektiivistä



• Suostumustenhallinnan todellisuus ilman TCF:ää? - TCF:n tavoite on 
yhdenmukaistaa käytännöt.
• Paikallisissa tulkinnoissa on (vielä) eroja.
• TCF ei määrittele ainoastaan miten evästeiden käyttötarkoituksia 

esitetään tai kuinka suostumus pyydetään, vaan myös miten eri 
järjestelmät toimivat suostumusperusteisesti.
• Voidaankin sanoa, että suunta on ainoa mahdollinen. Ehkäpä myös 

laajemmin?

Olla TCF vai ei olla TCF



• Käytettävyys ja ehkäpä ymmärrettävyyskin hiukan riitelee 
tietosuojavaatimuksien täyttymistä valvovan viranomaisten 
tulkintojen kanssa.
• Mitä teknisemmiksi vaatimukset esitetään, sitä kauemmaksi 

kuljemme käyttäjän maailmasta.
• TCF määrittelee melko tarkasti
• Seuraa päätöksiä ja kiinnitä huomiota teksteihin mahdollisuuksien 

mukaan.
• Mieti bannerin herättämää mielikuvaa.

Ensimmäisen tason tekstit



• Vai ”jatka vain välttämättömillä”?
• Vaikka TCF:n mukaan tämä valinta on mahdollista sijoittaa myös 

toiselle tasolle, on suomalainen tulkinta päätösten valossa tiukka.
• Konfiguroi oikein. Kytke tähän valintaan vain oikeasti 

välttämättömät toiminnot.
• Valitse sanamuodot tarkkaan. Johdattelua ei sallita.

Hylkää kaikki?



Kukaan ei tee sivustoa yksin

• TCF v2.2 määrittelee, että bannerin ensimmäisellä sivulla näytetään 
kuinka monen järjestelmän katsotaan tarvitsevan suostumuksen.
• TCF-rekisteröidyt teknologiatoimittajat eli vendorit ovat sitoutuneet 

noudattamaan suostumusta reaaliajassa.
• Ylläpidä aktiivisesti. Vastuu on sivuston.



• Monet analytiikkatekniikat toimivat pilvipalveluina ja 
toiminnallisuus on perustunut evästeiden käyttöön.
• Joissain tapauksissa myös parempaan asiakaskokemukseen eli 

personointiin liitetyt analytiikkatoiminnallisuudet on katsottu 
vaativan suostumuksen.
• Ole huolellinen käyttötarkoitusten kanssa
• Mieti käyttämäsi palvelun roolia ja ansaintamallia
• Suostumustiedon välittymisessä palveluntuottajalle saattaa olla

korjattavaa. Mm. Google Analytics vaatii muutoksia.

Analytiikka ja suostumukset



• Mainoksia näyttäviltä sivustoilta vaaditaan TCF-mukaista 
suostumustenhallintaohjelmistoa, jolla on lisäksi Googlen sertifiointi
• Google edellyttää suostumusten välittämistä itselleen erikseen => 

Google Consent Mode v2
• Erityisvaatimus liittynee paitsi Googlen toimintamalliin, niin myös 

globaalisti tarjottavien työkalujen sovittamisella Euroopan 
vaatimuksiin.
• Googlen sertifioimat suostumustenhallinan ohjelmistot oletettavasti 

päivitetään – ennen takarajaa (Maaliskuu 2024). Varmistu tästä.
• Jos sivustosi ei kuulu TCF:n piiriin kannattaa asiaan paneutua 

tarkemmin.

TCF ja Google



Maailmalta: Evästeistä eroon maksamalla?



Maailmalta: Asiallisesti ohjaten?



Kiitos! jouni.weckman@gravito.net


