Cookeista tiedottaminen
(LAHDE: Tietosuojavaltuutetun toimiston tiedote)

Suomessa 1.9.2004 voimaan tulleen s&hkoisen viestinn&n tietosuojalain (516/2004) 7 8:n
mukaan my6s mahdollisesta evasteiden (cookies) kayttamisesta on informoitava
verkkopalvelun yhteydessa.

Tama on toteutettavissa helposti littamalla tietosuojaselosteeseen oma evasteiden
kayttoa koskeva osuutensa. Laki sisalta& informointivelvollisuudelle kuitenkin myds
poikkeuksen: siina tapauksessa, jossa evasteiden ainoana tarkoituksena on teknisesti
helpottaa palvelun kayttda tai jos kayttaja on nimenomaan pyytanyt evasteiden
kayttdoon perustuvaa palvelua, evasteista ei tarvitse tiedottaa. Evasteet ovat
valttamattomia esim. verkkopankin ja verkkokaupan toimivuuden kannalta.

Tiedottamisen sisaltd (esimerkki online-mittauksesta):

Evasteet ovat internet-palvelun kayttéa kuvaavia tietoja, jotka tallentuvat kayttajan
tietokoneeseen ja joita voidaan kayttaa internet-selaimen ja -palvelimen véaliseen
yhteydenpidon ohjaamiseen. Evasteiden avulla on mahdollista sailyttaa tietoa esim.
kayttajan selaamista internet-sivustoista, jotta sivu "muistaisi” kayttajan hanen
tullessaan palveluun seuraavan kerran. Tata tietoa kaytetaan sivustolla
mahdollistamaan kavijamaarien laskennan, kayttétiheyden seurannan ja uusien ja
paluukavijoiden laskennan. Palvelun kavijamittaukseen kaytetaan myaos rippumatonta
kolmatta osapuolta todentamaan kavijamaarat.

Tietosuojavaltuutetun esimerkit: lain edellytykset tayttava evéasteista informointi

"Kaytamme sivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteita. Evaste on pieni, kayttajan
tietokoneelle lahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-
sivujen yllapitajan tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat, helpottamaan
kavijoiden kirjautumista sivuille seka mahdollistamaan yhdistelmatiedon laatimisen
kavijoista. Taman palautteen avulla pystymme jatkuvasti parantamaan sivujemme
sisaltéa. Evasteet eivat vahingoita kayttgjien tietokoneita tai tiedostoja. Kaytamme niita
siten, etta voimme tarjota asiakkaillemme kunkin yksiloityjen tarpeiden mukaisia tietoja
ja palveluita.

Mik&li sivuillamme vieraileva kayttaja ei halua meidan saavan edella mainittuja tietoja
evasteiden avulla, useimmat selainohjelmat mahdollistavat evaste-toiminnon
poiskytkemisen. Tamé& tapahtuu esim. Internet Explorer -selainohjelman "Tydkalut” -
valikosta I0ytyvan Internet asetukset” -valikon kautta kohdasta ”Suojaus”.

On kuitenkin hyva ottaa huomioon se, ett& evéasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin
yllapitamiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.”



Tietosuojavaltuutetun toimiston oma tiedote k&vijaseurannasta (esimerkki):

Verkkosivujen kavijatiedot

Toimiston kotisivut ovat kaikille avoimia eik& sivujen selaaminen edellyta rekisterointia.
Tietosuojavaltuutetun toimisto ei keraa sivulla kavijéiden henkilétietoja.

Sahkoista viestintaa koskevan tietosuojalain (516/2004) saannoksia luottamuksellisen
viestin suojasta sovelletaan myos verkkosivustojen selaamisesta syntyviin
tunnistetietoihin. Tunnistamistiedolla tarkoitetaan tassa yhteydessa verkkosivua
selaavaan henkiloon (kayttajaan) yhdistettavissa olevaa tietoa, jota viestintaverkoissa
kasitellaan viestien siirtamiseksi, jakelemiseksi tai tarjolla pitamiseksi.

Tunnistetiedot talletetaan vain verkkopalvelun teknisen toteutuksen ja kayton
varmistamiseksi seka naiden tietoturvasta huolehtimiseksi. Vain jarjestelman teknisesta
toteutuksesta ja tietoturvasta huolehtiva henkildstd voi tehtaviensa edellyttamassa
laajuudessa kasitella tunnistamistietoja, jos se esimerkiksi vian tai vaarinkayton
selvittamiseksi on valttamatonta. Tunnistamistietoja ei saa ilmaista sivullisile muutoin kuin
laissa erikseen saadetyissa. tilanteissa. Tama velvoite koskee myods em. henkilostoa.

Sivuilla k&vijatietojen perusteella kerataan kootusti anonyymia (tilastollista) tietoa siit&,
- kenen palveluntarjoajan verkkoa kavija kayttaa

- milta sivulta kavija on siirtynyt palveluun ja milta sivuilta han poistuu seka

- mihin palveluun kavija siirtyy

- sivukohtaiset tiedot k&vijdiden kokonaismaarasta



