Sisaltostrategian merkitys
ja oikeat reittivalinnat
sisaltomarkkinoinnin
tutkimusmatkalla




Alma Brand Studio - Luomme tarinoistasi menestystarinoita




Tutkimusmatkan suunnittelu
ja haltuunotto

1. Etapit reitilla / koordinaatit

2. Kartta. Mika on sisaltostrategia ja mihin sita tarvitaan?

3. Maaranpaa eli tavoite ja kohderyhmat
4. Matka eli luova ides

5. Reitti eli kanavat

6. Alykello eli matkan ja tuloksen mittaus

7. Matkan varrelta tulee inmisida mukaan
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Ilman karttaa on
mahdotonta
navigoida
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Pitkaaikainen sisaltomarkkinointi
Kannattaa aloittaa sisaltostrategiasta,
jota voisi verrata kartan tutkimiseen ja
matkasuunnitelman laatimiseen.
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Mika on
sisaltostrategia ja mihin
sita tarvitaan?

e Sisaltomarkkinoinnin suunnittelua ja
rakentamista liiketoiminnan tavoitteiden ja
asiakkaan tarpeiden lahtokohdista.

« Dokumentoitu esitys siits, miksi, kenelle ja
miten yritys tuottaa sisaltoja.

e \Varmistaa, etta teet oikeanlaista sisaltog, oikeille
vleisoille, oikeanlaisiin kanaviin ja oikeista
syista.
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Liiketoiminta-
strategiassa

Asiat kuvataan yrityksen
omasta nakokulmasta

Sisalto-
strategiassa

Asiat kuvataan
asiakkaan nakokulmasta

e Omat vahvuudet
o Erottautumistekijat

e TQrkeimmat
asiakasryhma

o TUOtteet/palvelut

e« Kenet juuri on tarkead
tavoittaa?

e Mikd hantda kiinnostaa tai
motivoi?

e Mista heiddat tavoitetaan?

e Miten herctetaan
mielenkiinto?

e Miten ohjataan kohti
tavoitetta?

e Mik& on meiddan
vahvuuksien merkitys




Sisaltostrategia
vastaa seufaaviin

kysym,
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ksiin

Mita
nhalutaan
saqavuttaqg?

Mistda heiddt

parhaiten
tavoitetaan?

Miten
kuljetetaan
kohti tavoitetta?

Kenet
halutaan
tavoittaa?

Milla
mielenkiinto
herdtetaan?

Miten
onnistumista
mitataan?




[ uottamuksen

Mitﬁ SiSﬁlta' o rakentamien
markkinoinni Uusier

AJatus- asiakkaiden

tavoitellaan? 3 )\ Jontajuus tavoittaminen

Henkilosto-
tyytyvaisyys

Kansainvalis-
tyminen

@

Profiloituminen

Tyénantaja- ' Keski- Asiakas-

mielikuva  ——— ostoksen tyytyvaisyys
: , kasvu

: Uusien
'~ kohderyhmien
y _ Kiinnostuksen
v . herdttdminen

Braondin
rakentaminen

Mielikuvan
muuttaminen
tal vaarien
uskomusten
poistaminen ok

Asiakkaan
sitouttaminen
Jja merkityksen

luominen

ostoksen
kasvu



Kun tavoite selvilla,

naiden kautta perille

e Kenet pitaa tavoittaa, etta tavoite toteutuu?
e Millainen luova idea puhuttelee heita?
e Miten kuljetan sisallon oikeille ihmisille?

e Kuinka mittaan menestysta?




Keilta sisalto-
markkinoinnilla
tavoitellaan?

e Sisaltomarkkinointi on asiakkaan maailman
ymmartamista

e Tarkeimmat asiakasryhmaéat > Kohderyhmat >
asiakaspersoonat

» Mitd asiakas tavoittelee, pohtii, kysyy, arvos-
taa, tarvitsee? Tarpeet ennen ostamista,

ostamisen aikana, ostamisen jalkeen?

« Mistd asiakkaan tavoittaa parhaiten?




Sisaltostrategian tyokalu:
Asiakaspersoona

« Asiakaspersoona on tyokalu, jolla varmistetaan, etta viest
resonoi oikeissa ihnmisissa.

e Selkeyttaa sisaltdjen suunnittelua: Luomme sisaltoa
ihmiselle, emme kasvottomalle massalle.

e Eri kohderyhmille argumentointi ja jopa terminologia on
erilaista

« Asiakkaan kuuntelu ja tutkittu tieto kohderyhmien
tarpeista

Tausta ja demografia

Lorem ipsum dolor sit amet: consectetur
adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet: consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet:
Duis faucibus lectus eros, at fermentum felis pretium

/0% 20 %

Lorem ipusm Lorem ipusm

Harrastukset ja mielenkiinnon
kohteet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Duis faucibus lectus eros, at fermentum felis pre-
tium at.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit.

Vivamus dapibus arcu non condimentum tincidunt.
Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci.

Tarpeet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Duis faucibus lectus eros, at fermentum felis
pretium at. Vivamus dapibus arcu non condimentum
tincidunt.

Tavoitteet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Duis faucibus lectus eros, at fermentum felis pre-
tium at.

Haasteet tai esteet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Duis faucibus lectus eros, at fermentum felis pre-
tium at.

Vivamus dapibus arcu non condimentum tincidunt.
Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et
ultrices posuere cubilia curae; Maecenas vitae ipsum
velit. Nullam non sem rutrum, molestie felis nec, ul-
trices velit. Gurabitur sit amet sapien massa.

10% 159 % 00%

Lorem ipusm Lorem ipusm Lorem ipsum
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e \Visuaalisuus
e Rohkeus

e Erottuminen kilpailijoista

e Mitkd asiat kiinnostavat
valitsemiamme kohderyhmia?

e Hyotya, huvia?

e Mika on sisaltbjemme punainen
lanka?

e Tunnistettavuus eri kanavissa ja eri
vhteyksissa

e Kuinka kauan idean pitaa toimia?
« Miten jalkautuu yksittaisiksi sisalloiksi?

e TUNNE tai tunnelma

o Yritykselle sopiva tapa puhua




Sisallon kuljettaminen
perille

« Ensin hevonen, sitten posti, sitten
Internet

e Viimeksi mainittu on kuin universumi

o Siksi sisallon markkinointiin pitaa
oanostaa. Kuljettaa sisaltd yleison luo
tai yleiso sisallon luo. Perille.




Sisaltojen jakeluun on
paljon mahdollisuuksia
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MEDIA Oma media Ostettu media Vuokrattu media Ansaittu media
Lehdet Printti [ Natiivimainonta Ndakyvyys mediassa ja
PR
Verkkosivut Digimainonta Vaikuttaja- ja
Blogit Natiivimainonta yhteistyosisallot J
' Arvostelut
Artikkelit Kumppaniblogit Kanavien haltuunotot =
fala) E Suosittelut
Uutiskirjeet Sponsoroidut somejaot Sponsoroinnit |
Webinaarit Tapahtumat
Tapahtumat
Some
Yleisdt "omia”, itse Suurempien tai uusien Yleisoja ns. “"lainataan” Suurempien tai uusien
YLEISO rakennettuja yleisdjen tavoittaminen esimerkiksi yleiséjen tavoittaminen

vaikuttajalta median vélityksella




Huomioi nama jakelun

suunnittelussa

oar

o v

« Mista tavoitat omat kohderyhmasi
naiten? Joka kanavassa ei tarvitse olla.

tavoiteltavia yleisoja.

Kanavissa toimii erilainen sisaltd

« Muista ostetun median hyodyt: Voit
tavoittaa uusia tai muuten vaikeast;

« Kokeile, jatka sitd mika toimii ja paasta irti

niista jotka eivat toimi.

« Auditoi ja priorisoi. Uuden kanavan
haltuunotto vaatii aina aikaa ja resursseja.

Asiakas tormaa yritykseen erilaisissa tilanteissa.
Sisaltostrategia auttaa varmistamaan, etta viesti on
Jjohdonmukainen kaikissa kohtaamispisteissa.



Milla mittareilla
haluttua muutosta
seurataan?

Yksittaisten

sisaltojen
mittaaminen

Kavijamaard, lukuaika,

reach, konversio,
someseuradgjien
kasvu, tykkaykset,
liikenteenldahteet

Jne.

Noma luvut
kertovat tekemisen
toimivuudesta. Eivat
vield bisnestavoitteen
toteutumisesta.

Valittujen
tulosten
mittaaminen

Tavoitteiden maarittelyn
yvhteydessa on tarkead
valita ne mittarit, joilla

seurataan sisaltomarkki-
noinnin tuloksia laajem-
min
ESIim.

myynnin kasvu,
keskiostoksen kasvu,
liidit, brandin tunnettuus

Onnistuminen vaatii
aikaa. Sisaltomarkkinointi
on pitkajanteista
tekemista.
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Mittaaminen
on jatkuvaa
tekemista

Sisdllon jaot ja
tykkaykset

Sivulataukset
Bounce rate
Lukijamaara

Sisallon parissa
kaytetty aika

Yhteyden-
ottopyynnot

Osallistuneiden
maara

Rekisterdityminen
tai ostokonversio

-

SUUNNASSA
PYSYMINEN

O,

Nakyvyys ansaitussa
mediassa

Sisallon ROI-mittaus

Vaikuttavuus
mediaseurannan
avulla

Sisallon vaikutus
organisaation
tavoitteisiin

Keskiostos
verkkokaupassa

Palaavat lukijat

Erilliset kyselyt
tietyista tavoitteista

Sisallon vaikutus
brandiarvoon




Ymmarra asiakkaan tarpeet eri vaiheissa

KENELLE MIKSI MITEN

Kaikki potentiaaliset Tavoita, herdattele,

asiakkaat, myos uudet HUOMAA auta oivaltamaan tai

kohderyhmat INspiroitumaan

Kiinnostuneet asiakkaart, Sammuta tiedonjano,

Jjoiden tiedonhaku on jo O HARKITSE helpota harkintaa

tasmallisempaad

Herata luottamus, tee
ostamisesta helppoa

Asiakkaat, jotka ovat
valmiita ostamaan heti
sopivan ratkaisun [0ytyessa

Olemassa olevat Auta ja palvele,
asiakkaat opasta
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e CLEAN-UP

Fresh Scent =
KILLS 99.9 % OF BACTERIA & VIF
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m Sisalto-
markkinoinnin
suunnittelu ja
tuotanto




HUOMAA

)

HARKITSE

HOIDA

Tutkimus
tms iso
tuotanto

Asiakas-
caset

Whitepaper
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Alma Brand Studio kiittaa ja kumartaa!




