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IAB Finland - Sihkoéisten hakemistojen markkinoinnin eettinen ohjeistus

ab

Ohjeistus on laadittu lisdédmaan mainostajien luottamusta ja helpottamaan mainostajia valitsemaan

eettisesti oikein toimiva kumppani. IAB Finland listaa sivuilleen tata ohjeistusta noudattavia yrityksia.

Ohjeistuksen on koonnut IAB Finlandin Hakutyéryhma.

Asiakaskohtaamisen pelisdannot

e Kohtaamisessa on selkedsti informoitava, ettd ollaan tarjoamassa maksullista palvelua, ei

pelkdstaan esim. tarkistamassa yhteystietoja

e Palvelun tuottajan edustaja on varmistettava, ettd neuvottelee ko. hankinnasta paattavan henkilon

kanssa

e Ostajaa on informoitava seuraavista asioista:

Tilausvahvistus

Palvelun sisalto ja kdyttotarkoitus yritykselle

Palvelun hinta/hinnasto/hintaperuste

Sopimusaika

Toimitusehdot (tilausvahvistus, ilmoitusvedos, tuotantovahvistus)
Palvelun yllapito eli tietojen paivitys sopimusaikana
Laskutusajankohta ja maksuehdot

Myyjan yhteystiedot

e Myyntitapahtuman jalkeen on toimitettava selkea tilausvahvistus:

Asiakastiedot (yritys, Y-tunnus, yhteyshenkil6/tilauksen tekija ja yhteystiedot)
Sopimuspaiva

Laskutusosoite ja yhteyshenkild

Tilattu tuote/palvelu ja sen sisallén kuvaus (tuotenimike, maara, A-hinta, nettohinta)

Hintaerittely ja kokonaishinta ilman alv:ta ja alv:lla



Myyjan yhteystiedot (yritys, nimi, sdhkoposti, puhelin)

Selkeat ja yksikasitteiset sopimusehdot (peruutusoikeus/irtisanominen, muutosmenettely
ja hinnasto tilattuun palveluun (=paivitykset esim. Yhteystietoihin), maksuehto, ilmoituksen
sisallon ja aineiston kayttooikeus ja oikeellisuus ja osapuolien vastuu, sopimuksen
voimassaolo)

Palvelun tuottajan asiakaspalvelun yhteystiedot

Erillishuomautukset

Hinnoitteluperusteen lapindkyvyys

e Myyntitapahtumassa on selkeasti informoitava asiakasta, mika on palvelun hinnoitteluperuste:

Lisatietoja:

Aikapohjainen hinnoittelu; esim. vuosi-ilmoitus, ei merkitysta kuinka paljon ilmoitusta
luetaan tai siihen reagoidaan

Lisdndkyvyyden hinta; esim. logot, lisarivit yms.

Hakusanat, joilla yritys tulee mukaan tuloslistaukseen; hakusanojen hinta

Naytto- tai klikkipohjaiset hinnoittelumallit; veloitetaanko asiakasta aina, kun ilmoitus
esitetaan kayttajalle (ndyttépohjainen hinnoittelu) vai vasta kun joku klikkaa ilmoitusta
(klikkipohjainen hinnoittelu)

Terminologian kayttd: myyntitapahtumassa ja tilausvahvistuksessa avattava kadytetyt termit
kansantajuisesti, mita tarkoitetaan esim. “hakuosumalla” tai “tuloslistauksella”
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