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Mitä haasteita markkinoija voi lähteä
tekoälyn avulla ratkomaan?



Asiakaskokemusten optimointi
skaalautuvasti on aikaa vievää

ja vaikeaa…



…johtuen manuaalisista, pirstaloituneista ja 
paikallisesti optimoiduista prosesseista.

Voitko
muodostaa

asiakaskohde-
ryhmän

minulle?

Eritysosaajat

Audienssit

Asiakaspolut

Web

15% off!

Email, Mobile

30% off!

Tapahtumat

Olenko synkassa?

????

????

Optimointi

Optimointi

Optimointi

Optimointi

Optimointi

Entä minun
työni?

Tämä johtaa katkonaisiin tai täysin hajonneisiin asiakaskokemuksiin



Kyvyttömyys 
ymmärtää ja 

ennustaa asiakkaita 
toimivalla tavalla

Digitaaliset, fyysiset 
ja inhimilliset 

kokemukset ovat 
irrallaan toisistaan

Kyvyttömyys 
vaikuttaa hetkiin, 

joilla on merkitystä

Siiloutuneet 
organisaatiot 

johtavat siilouneisiin 
asiakaskokemuksiin

Markkinoijien ja asiakaskokemusjohtajien haasteet



Miten teknologia ja tekoäly voi auttaa
markkinointia ja myyntiä yhdistämään
voimansa?



Asiakas

kokemu-
kset

Microsoftin
lähestymiskulma



Asiakaskohtaamispisteitä on paljon ja dataa
kertyy valtavasti. Miten tekoäly voi auttaa
kohdentamaan tekemistä?



Customers full name and email who have purchased product X, has reward points above 800 and lives in 
Uusimaa region



Keskittyvät
liiketoiminnalle

eniten arvoa tuoviin
hankkeisiin

Vie asiakaskokemukset seuraavalle tasolle
ja avulla

Generatiivinen tekoäly

Audienssit Asiakaspolut Web

15% off!

Email, Mobile

15% off!

Tapahtumat

Holistinen
optimointi

Eritysosaajat



Voisiko tekoälyn käyttöä näyttää esimerkin
kautta?



Demo



Kiitos!
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