DAGHAR

Luvanvarainen
asliakasdata




1st PARTY DATA

Nimi: Petteri Kalaoja

Tyonimike: MarTech Strategist
Tyonantaja: Dagmar

Ammatti: Konsultti

Koulutus: Insinoori

Sahkoposti: petteri.kalacja@dagmar.fi
Puhelin: 0400996507

0 PARTY DATA

Siviilisaaty: Naimisissa
Perhe: 2 lasta

Harrastus: Maastopyoraily
Suosikki vari: Musta ja Pinkki
Kengan koko: 44
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MUUTOSVOIMAT ASIAKASDATAN HALLINNASSA

® ASIAKKAIDEN ODOTUKSET

Palvelut digitalisoituvat ja asiakkaat ovat tietoisempia
seka vaativampia miten heidan asiakasdataa saa
kayttaa ja mita he haluavat tasta vastineeksi.

@ LISAANTYVA REGULAATIO

Lainsaadanto varsinkin EU-alueella asettaa
uusia ja varsin tiukkoja ehtoja miten
asiakkaiden dataa saa kayttaa ja hyodyntaa.

® TEKNOLOGIA JA 3op EVASTEIDEN POISTUMA

Asiakasdataan ja -yksityisyyteen liittyva teknologia kehittyy
huimaa vauhtia. MarTech kehitys kuten CDP:t. Digi-lompakot.

Teknologia toimittajat reagoivat regulaatioon ja asiakkaiden
"AHMAH odotuksiin.



Luvanvaraisen asiakasdatan elementit

Luottamus

Reiluus ja lapinakyvyys ovat
tarkeita rakennuspalikoita,
jotta saadaan lupa kerata
asiakasdataa.

Arvolupaus

Mita asiakas saa
vastineeksi, kun han jakaa
datansa yrityksen kanssa.
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1 osapuolen data

Keraa luvanvaraista ja
tunnistettua asiakasdataa.
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LUPA- JA MIELTYMYSHALLINTA

Evasteidenhallinta

Mieltymystenhallinta

Yksityisyydenhallinta



EVASTEIDENHALLINTA

Evastebanneri on pakollinen

Ei-valttamattomille evasteille taytyy aina pyytaa lupa ja
suostumuksen antaminen ja kieltaminen on oltava yhta

helppoa.

Evasteet tulee kategorisoida selkeasti.

Palveluntarjoajan pitaa pystya osoittamaan jalkikateen,

koska suostumus on saatu.

SINA PAATAT
ARVOSTAMME YKSITYISYYTTASI

Evastebanneri on asiakkaan ensimmainen kosketus brandiin, —
joten suunnittele ja toteuta se huolella. ractoasenere N

RELCERTET]

Valta mahdolliset julkiset mainehaitat
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Mieltymyshallinta

Kerataan ja rikastetaan 1st & O party dataa

Annetaan asiakkaiden paattaa:
= Missa kanavissa
= Koska haluavat viestia
= Mika heita kiinnostaa

Annetaan asiakkaille nakyma omaan dataan

What would you like to hear about?

We'd love to send you free samples, new product updates and news from
us and our partners. Sound good?

OYes O No

We work with trusted third parties who would love to send offers by post or
email. Sound good?

OYes O No

And how can we contact you? Notification settings
Email
Q Yes O No
Spotify Updates
Phone
Q Yes Q No Product News
Getting started, new features and the latest product updates on
Post Spotify
O Yes O No Spotify News and Offers

Text message

OYes Q No

Your Music

e
et LA

Playlist Updates

A playlist you follow is upda
e s

Artist Updates

CANCEL

[Etunimi Sukunimi]



Yksityisyydenhallinta

_ _ . _ R Data Privacy Intake Form
Hallitaan keskitetysti tietosuoja kaytantoja
organisaatiossa

Full Name #

Varmistetaan, etta noudatetaan lakia ja hyvia
kaytantoja

Email #

Address Line 1

Tu Od a a n tl etOS u OJ a a S I a kka a | I e Request Home Stop Receiving Notifications Stop Sharing Data Check out info Delete info All Requests
Address Line 2 _—
FII——.= Take control over your data
City Your Rig htS qnd Below are actions you can take. Click on each tile to learn more.
Choices

State # You count on us to deliver the best experiences in
the world. You also count on us to protect your
--Select an option now-- personal information. Privacy is fundamental to

our business and we're committed to you.
ZIP Stop Receiving Notifications Stop Sharing My Data with

View Submitted Requests and Marketing Emails Pepsico
We do not sell personal information for

Our marketing emails provide an easy

Automatisoidaan GDPR-prosesseja

S —— S ————— monetary value, but we do sometimes
transfer it to third parties as part of a

mutually beneficial

Our "
Commitment
TRANSPARENCY
We are open and honest about
Q Check out relevant Delete Information about
| how we use your data and who
R

information about me me in PepsiCo System

l < receiving email for promotional purposes.

has access.
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MUISTILISTA

’ Evasteidenhallinta kuntoon!
‘ Keraa seka rikasta O ja 15t party asiakasdataa asiakaskohtaamisen eri vaiheissa.
‘ Huolehdi, etta lupa asiakasdatan kayttoon on kunnossa.

. Varmista, etta koko organisaatio noudattaa regulaatiota. Ota avuksi yksityisyydenhallinta.

Seuraa mita tapahtuu, ole hereilla ja ennakoi tulevia muutoksia.

Ole lapinakyva ja vastuullinen asiakasdatan suhteen — ylita asiakkaiden odotukset.
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Kiitos! IGMAR



	Luvanvarainen asiakasdata
	Slide Number 2
	MUUTOSVOIMAT ASIAKASDATAN HALLINNASSA
	Luvanvaraisen asiakasdatan elementit
	RATKAISU
	LUPA- JA MIELTYMYSHALLINTA
	EVÄSTEIDENHALLINTA
	Mieltymyshallinta
	Yksityisyydenhallinta
	MUISTILISTA
	Kiitos!

