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MUUTOSVOIMAT ASIAKASDATAN HALLINNASSA

Lainsäädäntö varsinkin EU-alueella asettaa 
uusia ja varsin tiukkoja ehtoja miten 
asiakkaiden dataa saa käyttää ja hyödyntää.

LISÄÄNTYVÄ REGULAATIO

Palvelut digitalisoituvat ja asiakkaat ovat tietoisempia 
sekä vaativampia miten heidän asiakasdataa saa 
käyttää ja mitä he haluavat tästä vastineeksi.

ASIAKKAIDEN ODOTUKSET 

Asiakasdataan ja -yksityisyyteen liittyvä teknologia kehittyy 
huimaa vauhtia. MarTech kehitys kuten CDP:t. Digi-lompakot. 
Teknologia toimittajat reagoivat regulaatioon ja asiakkaiden 
odotuksiin. 

TEKNOLOGIA JA 3op EVÄSTEIDEN POISTUMA
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Luvanvaraisen asiakasdatan elementit

Reiluus ja läpinäkyvyys ovat 
tärkeitä rakennuspalikoita, 

jotta saadaan lupa kerätä 
asiakasdataa.

Luottamus

Mitä asiakas saa 
vastineeksi, kun hän jakaa 
datansa yrityksen kanssa.

Arvolupaus
Kerää luvanvaraista ja 
tunnistettua asiakasdataa. 

1 osapuolen data
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RATKAISU
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LUPA- JA MIELTYMYSHALLINTA

30.5.2023

Evästeidenhallinta Mieltymystenhallinta Yksityisyydenhallinta
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EVÄSTEIDENHALLINTA

Evästebanneri on pakollinen

Evästebanneri on asiakkaan ensimmäinen kosketus brandiin, 
joten suunnittele ja toteuta se huolella.

Vältä mahdolliset julkiset mainehaitat

Ei-välttämättömille evästeille täytyy aina pyytää lupa ja
suostumuksen antaminen ja kieltäminen on oltava yhtä 
helppoa.

Evästeet tulee kategorisoida selkeästi.

Palveluntarjoajan pitää pystyä osoittamaan jälkikäteen, 
koska suostumus on saatu.
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Mieltymyshallinta

 Kerätään ja rikastetaan 1st & 0 party dataa

 Annetaan asiakkaiden päättää:
 Missä kanavissa 
 Koska haluavat viestiä
 Mikä heitä kiinnostaa

 Annetaan asiakkaille näkymä omaan dataan

30.5.2023[Etunimi Sukunimi]
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Yksityisyydenhallinta

 Hallitaan keskitetysti tietosuoja käytäntöjä 
organisaatiossa

 Varmistetaan, että noudatetaan lakia ja hyviä 
käytäntöjä

 Tuodaan tietosuoja asiakkaalle
 Automatisoidaan GDPR-prosesseja

30.5.2023[Etunimi Sukunimi]
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MUISTILISTA

30.5.2023

Evästeidenhallinta kuntoon!

Kerää sekä rikasta 0 ja 1st party asiakasdataa asiakaskohtaamisen eri vaiheissa.

Huolehdi, että lupa asiakasdatan käyttöön on kunnossa.

Varmista, että koko organisaatio noudattaa regulaatiota. Ota avuksi yksityisyydenhallinta.

Seuraa mitä tapahtuu, ole hereillä ja ennakoi tulevia muutoksia.

Ole läpinäkyvä ja vastuullinen asiakasdatan suhteen – ylitä asiakkaiden odotukset.
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Kiitos!

30.5.2023
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