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Tori | Kayttajaryhmista yleisesti
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Kayttajien jakautuminen maakunnittain

Lahde: Data-analyysi touko-kesakuu 2023, Schibsted Nordic Marketplaces Insights & Analytics
Arviot perustuvat yli 3,05 miljoonan kayttajan keskiarvoon
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Kuluttajatutkimukset Torissa

Tutkimuksen sisallon suunnittelun ovat toteuttaneet
Tutkimustoimisto Rian Oy ja Parametra yhteistyossa
Schibsted Media Suomen kanssa. Tutkimustoimistot
vastasivat tulosten analyysista ja raportoinnista.

Tutkimukset kevat 2023:

Kodin elektroniikka, N = 1519
Huonekalut ja sisustus, N = 1394
Kayttotavara, N = 2082

Autot, N = 2672

Asunnot, N = 1450

Rakentaminen ja remontointi, N = 1014

tori



Viihde-elektroniikan hankinta

Televisiot [
Oheistuotteet (kaapelit,
hiiret ja nappaimistot, mi... s
Ao ja musikiiaiteet IS Audio ja musiiiaiteet |
Ohelstiotoe (ol | Peiikonsolt ja pelaaminen s

hiiret ja nappaimistot,..
Tabletit Puhelimet ja tarikkeet
Kannettavat tietokoneet [[Issa Kotiteatteri ja DVD-laitteet _

Pelikonsolit ja o sx Kannettavat tietokoneet [I079%)

pelaaminen

ik e it 25%
DVD-laitteet Tableit
SRR — poyititokoneet | NEDE
oigbore TS P —
Y — Digookst T

Tietokoneohjeimat [[INIS%) Tietokoneohjelmat _
Jotain muuta, mita? -

Jotain muuta, mita? .

Mita viihde-elektroniikkaa voisit kuvitella Mita viihde-elektroniikkaa voisit kuvitella
hankkivasi myymaldiden esittelytuotteina hankkivasi kaytettyna Torista?

tai asiakaspalautuksina? X
Schibsted



Mieluisimmat viihde-elektroniikan ostopaikat

Gigantti I 62% GIGANTTID

Power IS 42% 4

Verkkokauppa.com I 2% —
Prisma I 23%

o . Verkkokaurpg,,

DNA IR 6%

Telia IR 1%
Karkkainen I 7%
Tokmanni 6%

K-Citymarket [ 5% o _ o _
Motonet I 5% Mista ketjusta / ketjuista hankit

Euronics [ 3% mieluiten viihde-elektroniikkaa? Voit
HalpaHalli 3 2% valita enintaan kolme (3)
Jokin muu I 7% vastausvaihtoehtoa.

Schibsted

Lahde: Torin kayttajakysely 2023



Mieluisimmat tavat ostaa kodinelektroniikkaa

Vertailen tuotteita verkkokaupassa ja menen myymalaan ostamaan [ s
Ostan netista ja tilaan kotiinkuljetuksen [0
Ostan kivijalkamyymalasta ja saan tuotteen suoraan mukaani 829
Ostan yksityishenkiloltd hakemalla hanelta tuotteen [E0%)
Ostan netista ja noudan myymalasta 2090
Ostan netista ja tilaan tuotteen postilokeroon [E25%)

Ostan kivijalkamyymalasté ja tuote tulee kotiinkuljetuksella kotiini [IN18%)
Ostan yksityishenkiléIt4 ja han toimittaa minulle tuotteen [IIN8%)

Haluan kotiinkuljetuksen, oli ostotapani mika tahansa 7%}

Ostan yksityishenkilolta ja se tulee postiennakolla l 2%

Jokin muu, mika? § 1%

Mika olisi sinulle mieluisin tapa ostaa viihde-elektroniikkaa ja kodinkoneita?

Valitse 3 mieluisinta. o 1
Schibsted



Kuluttajan ostopolku

Menen Toriin katsomaan tarjontaa

Kayn useissa verkkokaupoissa tekemassa _
vertailua
Teen Google-neun [
Menen suosikkiliikkeeni verkkosivuille IS 40
Katson tarjouksia netistd [I08%)
Menen suosikkiliikkeeni kivijalkamyymalaan [ESST6%)
Luen tarjouslehtisia [I7%)
Kysyn kaverilta [[16%)

Kayn useissa kivijalkamyymalGissa
tekemassa vertailua

Jokin muu, mika? l 2%

Kun sinulle tulee viihde-elektroniikan tai kodinkoneiden ostotarve, miten
lahdet liikkeelle? Valitse 3 tavallisinta ostopolkuasi.

Léhde: Torin kayttajakysely 2023 SCh i bSted



Mieluisimmat kayttotavaran ostopaikat

Prisma [, 92%
Tokmanni [— 23%
K-Citymarket [ 14%

Tori I 7%
e A PRISMA
Rusta D 5% o
Lid I 4%
Motonet I 4% T@KMANNI
lkea IR 3% Al
Clas Ohison [l 2% KCITYMARKET

Karkkainen I 2%
Halpa-Halli |88 2%
K-rauta @8 2%

Jos olet ostamassa kayttotavaraa, mista kaupasta lahdet
katsomaan eri vaihtoehtoja?

Schibsted



Herateostosten tekeminen kayttotavaraostosten
vhteydessa

58%

tekee herateostoksia

Schibsted



Herateostosten hintaluokka

Alle 10 euroa
Alle 20 euroa
Alle 30 euroa
Alle 50 euroa

Alle 100 euroa

Alle 200 euroa

Hinnalla ei ole valia -
minulle

Tarkeinta on hyva tarjous

N = 1182 Tekee herateostoksia
kayttotavaraostosten yhteydessa 5 chibsted



Tarkeimmat motiivit kayttaa Toria
kayttotavarahankinnoissa

Edullinen hinta

Mahdollisuus kierrattaa
erilaisia tuotteita

Saatan loytaa tuotteita, joita
ei enaa uutena myyda

Ymparistoystavallisyys

Lapsille on tarpeetonta
ostaa uutta

Ei mikaan l 2%

Joku muu . 3%

Mitka ovat tarkeimmat syyt kayttaa Toria kaytettyjen kayttotavaratuotteiden hankinnassa? .
Schibsted



Mediat, joista haetaan tietoa kayttotavaroista

Liikkeiden omat verkkosivut e
OO ook Marketpiace G0

ja Facebook Marketplace

Google IS
Sosiaalinen media (Facebook, _
Instagram, TikTok)

Suoramainokset [IIINIZ4

Sanomalehdet [N12%)

Youtube [T

v EH

Aikakauslehdet 4%

Blogit [} 3%

Radio [ 2%

Jokumuu | 1%

k.. i .. ) e P ) N=2082
Mitad medioita kaytat, kun haet tietoa kayttétavaran ostoksista? .
Schibsted



Kayttotavaran nettimainonta

Kuva, jossa on tuote ja hinta

Syventava teksti, blogi tai artikkeli,
jossa kerrotaan tuotteesta

Videol/liikkuva kuva

& o

n

Jokin muu

Millaisesta nettimainoksesta pidat, jossa kerrotaan kayttotavaroista? Valitse
suosikkisi. A
Schibsted



Kiinnostusta herattava kayttotavaran mainonta

Informatiivinen esim. hinta, tarjous,
kayttétarkoitus, ominaisuudet

Opettavainen mainonta / tuoteoppaat,
esim. videot ja artikkelit

Tunteita herattava video tai kuva l 4%

Minulle tutun julkisuuden henkilon /

(+)
vaikuttajan suosittelu 2%

Jokin muu I 3%

Minkalainen kayttétavaran mainonta herattaa kiinnostuksesi? A
Schibsted



Tyypillisin kellonaika hakea tietoa ostettavista
asioista arkisin

klo 7-9 -

klo 9-11
klo 11-13
klo 13-15
klo 15-17

klo 17-19

klo 19-21

klo 21 jalkeen

Mihin kellonaikaan kayt paaasiassa ARKISIN hakemassa tietoa asioista (esim.
surffailemassa netissa), joita haluat ostaa? .
2 Schibsted



Huonekalujen hankinta

Matto T 29%
Lipasto / Senkki I, 25%
Valaisin I, 25%
Tuoli / tuolit . 23%
Sohva IS 23%
Sanky I 22%
Poyta I, 2 1%
Hylly I 19%
Verhot I 17%
Nojatuoli I 15%
TV-taso I 13%
Peili e 13%
Keittionpoyta I 12%
Taulu I 10%
Vuodesohva I 10%
Vaatekaappi I 8%
Divaani e 5%
Jokin muu I 9%

Mita huonekaluja tai sisustustuotteita olet hankkimassa? -
Schibsted



Mieluisimmat huonekalujen ostopaikat

lkea 24° lkea 62%
Tori.fi 21% Jysk 46%
Jysk I,  13% Sotka IS  30%
Sotka IS 1% P, ——
e
Asko & Masku E— 21%
Masku IS 7% 9
Isku D 4% Isku I 19%
Vepséldinen I 4% ) Yeke 1%
Facebook Marke... I 3% Vepsaldinen S 10%
Veke IR 3% Finnish Desi... | 8%
Kierratyskeskus I 2% Artek I 7%
Rusta @ 1% Hobby Hall 6%
Finnish Design S... @ 1% Kodin 1 B 6%
jckmanniSER1X Stemma W 5%
Mjuk 18 1% Stockmann [l 5%
Stockmann W 1% Kruunukaluste 4%
Verkkokaupat B 1% = e
Ellos B 1% Jotex B 4%
Stemma @ 1% Hakola @ 2%
Kodin1 @@ 1% Boknas B 2%
Kruunukaluste B 1% Skanno } 1%
Prisma B8 1% Jokin muu I 16%
Kun olet ostamassa huonekaluja, mista Mista naista kaupoista lahdet katsomaan
likkeesta lahdet katsomaan eri vaihtoehtoja? sopivia huonekaluja? Valitse 1-4 suosikkiasi.

Schibsted



Tyypillisimmat ostopolut

ool ]
huonekalujen tarjontaa
Kéyn useissa verkkokaupoissa vertailemassa [[E74)
Teen Google-haun SR
Menen suosikkiliikkeeni verkkosivuille [[EIN28%
Menen muille nettisivuille katsomaan _
kaytettyjen huonekalujen tarjontaa
Menen suosikkiliikkeeni kivijalkamyymalaan 8%
Kayn useissa kivijalkamyymaloissa
vertailemassa -
Haen tarjouksia netista [I12%)
Keskustelen puolison ja perheen kanssa [JI12%)
Luen tarjous- ja sisustuslehtia 7%
Kysyn kaverilta [l 4%
Jokinmuu [ 3%

Kun sinulle tulee tarve ostaa joku huonekalu, miten
lahdet liikkeelle? Valitse 3 tavallisinta ostopolkua.

Schibsted

Lahde: Torin huonekalut kayttajakysely 2023



Syyt kayttaa Toria kaytettyjen
huonekalujen hankinnassa

Edullinen hinta

Saatan I6ytaa tuotteita, joita ei enda uutena
myyda

Mahdollisuus kierrattaa erilaisia tuotteita

Ymparistoystavallisyys

Saatan tehda design-Ioyt6ja, joita en muualta
voi loytaa

hyvan 16ydon (esim. esittelykappale,

Voin tehda huonekaluliikkeiden valikoimista -
palautettu huonekalu)

2%

Joku muu

Mitka ovat tarkeimmat syyt kayttaa Toria kaytettyjen huonekalujen
hankinnassa? Valitse 2 tarkeinta. - o o .
Léhde: Torin huonekalut kéyttajakysely 2023 - 1 -— Schibsted



Tietoa haetaan monipuolisesti

Mista haet paaasiassa tietoa sisustamisesta? Valitse 1-3 tarkeinta.

Sosiaalinen media [
Huonele s I

verkkosivuilta

Sisustuslehdet

Sisustus- ja huonekaluliikkeet 275
Tor.

Sisustusblogit [IINT0%)

Sisustusmessut -

Asuntojen markkinapaikoilta,
kuten Oikotie -

sokin mors [ NISED

Léhde: Torin huonekalut kayttajakysely 2023

tori
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Recommerce
Mita ja miksi?

Kestava ja
laadukas
valmistus

tori

Korjaus ja
kunnostus

Materiaalien
kierratys

Schibsted ..



Uusi Tori

- tulevaisuuden
Retail Media

tori
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Tori osana kuluttajan ostopolkua

Harkinta tori g K vl @ f

_______________________________________________________________________

@, Clear Channel

_______________________________________________________________________

tori Schibsted



tor'i - Entista sujuvampaa kaupankayntia
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TURVALLISUUS &
KAYTTAJAPROFIILIT

Tunnistautuminen
verkkopankilla

Julkinen kayttajaprofiili

Luotettavampi
viestit-ominaisuus

TORIN HAKU JA
LOYDETTAVYYS

Relevantimmat
hakutulokset

Personoidut suositellut
ilmoitukset

Uusi selkeampi
kategorisointi

Tuotemerkit

PAREMPI
KAYTETTAVYYS

Moderni, selkea ulkoasu
Tehokkaampi viestien
hallinnointi & enemman
dataa omista ilmoituksista

Dark-Mode



Mainonta uudessa Torissa

Uusi TORI
- Laadukas inventaari

Helpompi ostaa ja myyda
- Cross-screen

- Suoraviivaistettu
hinnoittelu

“
Kontekstin merkitys v
korostuu
- Hyper kohdentaminen

3
Uuden Torin DNA

- Jokainen mainos on
merkityksellinen

tori Schibsted

Laatu

- Nayttavampi sivusto, parempi
kayttokokemus

- Viewability

- Tyytyvaiset mainostajat
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Jessica Eklof Lauri Hautala Joonas Kaminen Ville Saxen
jessica.eklof@schibsted.com lauri.hautala@schibsted.com joonas.kaminen@schibsted.com ville.saxen@schibsted.com
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tutkimuksista

myynti@schibsted.com

tori

Teemu Partanen
teemu.partanen@schibsted.com
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