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>100 Miljardia euroa
vuonna 2026

Lahde: BCG Commerce Media Survey 2022, BCG CPG Retail Media Benchmarking Survey 2021



Amazonin mainosliiketoiminta suurempi

kuin koko glohaali sanomalehtihusiness

Unfair, but relevant

} s of 2021 ad revenue
Amazon’s $31bn ol 2021 &

Global advertising revenue ($bn)

Lahde: Benedict Evans, Amazon, Zenith



Vuosittainen kasvu
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Lahde: IAB Europe






Kaupan median tyokalupakki
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Email

60%

Data 50%

Mainonnas_ta kaquissa 50%
ja kuvastoissa digiin,

tlataan ja raataloityihin
ratkaisuihin

Muut 3:n osapuolen mediat
Display

Video

Dynaamiset sisallot

10%

Segmentointi

10%

Lahde: Merkle — The Evolution of eRetail 2021



Brandi + kauppa

Yhteismarkkinointi

Sisaltopalvelut
(esim. ruoka, muoti)

-konseptit

MENTAALINEN

SAAVUTETTAVUUS

Asiakasymmarryksen

aktivointi

Myymalat

OSTAM,,V% Verkkokaupat

FYYSINEN & DIGITAALINEN
SAAVUTETTAVUUS

Suoramarkkinointija
applikaatiot

Sisallot

Asiakasymmarrys

Edistynyt mittaaminen

21.11.2022



JIf petisaannit vaintelevat rajust
1+1=3

TRADE / SHOPPER TARJOUKSET
VS. VS

WALLED GARDEN

MAKSAMALLA SAAT VS

PAIKAN POYDASTA

DIGIMARKKINOINTI USEAT KAYTTOKOHTEET MARKKINAPAIKKA

21.11.2022
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KAUPAN MEDIA VOI OLLA

EVOLUUTIO kaupaN
PERINTEISEEN

LIIKETOIMINTAMALLIIN.

B2C

TUOTTEET

PIENET KATTEET
KANAVAKOHTAISUUS

9
9
9
9

B2B2C

TUOTTEET JA PALVELUT
PIENIA & ISOJA KATTEITA
KAIKKIKANAVAINEN, INTEGROITU.



Kaupan median ytimessa on ymmarrys kuluttajista

c%] 2. KOHDENNA & TAVOITA RELEVANTISTI
| ' SISALLOT, AJOITUS

Ydin Oma verkosto Kumppanit |

KULUTTAJA- & YHTEISMARKKINOINTI
MYYMALAT HENKILGSTOMEDIAT ULKOPUOLISISSA KANAVISSA
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1. YMMARRA @ o
ANALYYSIT JA % i @ j
i 2
ASIAKASYMMIRRYS VERKKOKAUBAT
A SUORAMARKKINOINTI & AKTIVOITAVA

S-MOBIILI ASIAKASYMMARRYS

3. MITTAA & OPI
VAIKUTTAVUUDEN TODENTAMINEN @

21.11.2022



Asumis- |5 Lapsi-ja L3§ten

muoto pientaloudet iat o
Suk i Henkiloiden
ukupuoli MAArE
Kiel Elinvaihe

DEMOGRAFIA TALOUS

Hintaherkkyys ’ .
kunta
Keskittaminen @
| Asiointi-

Postinumero,

Ostopaikka OSTOKAYTTAYTYMINEN SIJAINTI kanavat
ASIAKAS
Koti ja
puutarha MOkKi
KIINNOSTUS ELAMANTILANNE
Majoitus Lapsia
Reseptit

Lemmikki AUto



S-ryhiman kaupan media Smart Marketing

Markkinointipalvelu S-ryhman yhteistyokumppaniyrityksille

— AT R BRI
1 3
YMMARRA TAVOITA MITTAA
Asiakkaan Lahes jokaisen suomalaisen Todennamme
ostopolun ja arjen kuluttajan taveittaminen markkinointitoimenpiteem
tarpeiten vahva monikanavaisesti digissa, me myynti- ja
ymmarrys. myymalassa ja printissa. asiakasvaikutukset.

.

Ainutlaatuinen asiakasymmarrys mahdollistaa tarkan ja
tuloksellisen markkinoinnin seka sen tehon mittaamisen.
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MITTAA

Miten markkinointitoimenpiteemme toimi?

Markkinointitoimenpiteen
myynti- ja asiakasvaikutukset?

Laadullista oppi seuraavan
toimenpiteen parantamiseen.

Oivalluksia liiketoiminnan
kehittamiseen.

PALJONKO myynti kasvoi?
MINKALAISET asiakkaat ostivat?
MIKA kanava toi asiakkaita parhaiten?
MINKALAINEN on tyypillinen asiakas?
KETKA aktivoituivat ostamaan?

MITA asiakkaat ostivat?

MISSA myyntivaikutus oli vahvin?
MILLOIN myyntioli vilkkainta?

MITEN yleiso reagoi?

MITEN kokonaisuus vaikutti myyntiin?



SMART MARKETING KASVUHAKU TULEVAISUUDESSA
SEURAAVIEN VIIDEN TOIMINTAVUODEN AIKANA, PALLON KOKO = POTENTIAALI

DIGITAALINEN MAINONTA & DIGITAALINEN MAINONTA MAINONTA
SUORAMARKKINOINTI S-RYHMAN ULKOPUOLISISSA MYYMALOISSA

KANAVISSA ,
OMISSA KANAVISSA g s e

Facebook, Google, TikTok

Prisma, S-market, Sokos, ABC, Alepa/Sale,
S-kaupat,
S-mobiili, Yhteishyvéa

21.11.2022 17
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Tutkimuksen kohderyfima: Sma ,‘,'arl!ét'ingin yhteistyokumppanit
(mainostaja- ja medi nistosasiakkaaty N=121)

+ 16.08-25.08.2022




Nvkvtila:
Vain 36 % vastaajista hyodyntaa saannollisesti datalahteita markkinointinsa
suunnittelussa

% kaikista vastaajista

MARKKINOINTIBUDJETTI

VASTAAJARYHMA
Mainostajan palveluksessa, N=87 29 _
Mediatoimiston palveluksessa, N=34 _ 26 _
TOIMIALA
Elintarviketeollisuus, N=84 30 _
Kayttétavara ja muut, N=37 24 _
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
® Aina tai lahes aina m Melko usein Tiettyjen kampanjoiden kohdalla = Melko harvoin ® Harvoin tai emme lainkaan

SOK Markkina-ja asiakasymmarrys & Feelback Group



Tulevaisuus:
Lihes 2/3 vastaajista sanoo tlatan hyddyntamisen lisdantyvin

% vastaajista

KAIKKI, N=121
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Mainostajan palveluksessa, N=87
Mediatoimiston palveluksessa, N=34
TOIMIALA

Elintarviketeollisuus, N=84 21 .—
Kayttétavara ja muut, N=37 27
MARKKINOINTIBUDJETTI
Max 1 000 000, N=66
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1 000 001 - 10 000 000+, N=55

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Tulemme hyédyntdmaan enenevassa maarin Tulemme hyddyntamaan samaan tapaan kuin talla hetkella
B Emme née asiakasdatan hytdyntamista tarkeana omissa toimenpiteissamme = Vaikea sanoa

SOK Markkina-ja asiakasymmarrys & Feelback Group
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Ymmarrys kuluttajien ostomotiiveista nahdaan tarkeimmaksi
litketoiminnan vauhdittajaksi

Ymmarrys ostomotiiveista

Ymmarrys asiakasprofiileista

Ymmarrys ostoaikeista

Ymmarrys mediakayttaytymisesta

Muu

% kaikista vastaajista, N=121
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SOK Markkina-ja asiakasymmarrys & Feelback Group
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Nvkvtila:
Mittaamisen tyokalut ja keinot todennettaessa markkinointi-
investointien toimivuus

% kaikista vastaajista, N=121

83

Myyntidatan seuranta

73

Kampanjamittaukset

Digianalytiikkatyokalut 60
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Branditutkimukset
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Muu keino

2

Ei mitaan edella mainituista

o

20 40 60 80 100

SOK Markkina-ja asiakasymmarrys & Feelback Group 22



Tulevaisuudessa markkinoinnin tuloksellisuuden
todentaminen nojaa edelleen paasaantoisesti myyntidataan

% kaikista vastaajista, N=121
Myyntidatan seuranta 46
Digianalytiikkatyokalut 4

Kampanjamittaukset

Branditutkimukset

m%
ROMI-mallinnukset
Tracking -seurannat
Muu keino 2
Ei mitaan edella mainituista
0 20 40 60 80 100
SOK Markkina-ja asiakasymmarrys & Feelback Group 23
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http://www.smartmarketing.fi/

