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ESITYKSEN SISALTO

« Veikkaus-esittely ja www.veikkaus.fi

« Periaatteita tiedon ja tekoalyn kayttoon

« Markkinoinnin tiukka raami

« Caseja asiakasymmarryksesta, datasta ja koneoppimisesta
* Yhteenveto
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SUOMEN SUURIN VERKKOKAUPPA

* n. 700 000 viikkopelaajaa
n. 2 miljoonaa kavijaa viikossa

Eurojackpotissa jattipott]

90 000 aaoq &

n. 5,5 miljoonaa sessiota viikossa
Yli 6000 tuettua paatelaitetta
+ miljardi personointipaatosta vuodessa

Kavijoista

« 60% mobiilisti (50 % puhelimella, 10 % tabletilla) el Y
« 40 % tietokoneella \.\_

Yli 800 000 ladattua sovellusta

Todella jareat vastuullisuustyékalut kay| t6ssa: tappiorajat,
rahansiirtorajat, aikamuistuttaja, pelitesti, Peluuri -




PERIAATTEITA TIEDON JA TEKOALYN KAYTTOON

« Eettiset periaatteet maarittavat Veikkauksen tavan toimia

- Lapinakyvyys: kerromme avoimesti ja selkeasti kuinka hyddynnamme tietoa ja tekoalya

« Yksityisyys: kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja varmistamme tekodlyn kayttamassa
tiedossa yksildiden yksityisyyden suojan

« Vastuullisuus: henkilotietojen kasittelyn prosessit ja tekniset ratkaisut noudattavat tietosuojan
periaatteita. Jokaiselle algoritmille on nimetty vastuullinen henkilbomistaja

- Asiakaskeskeisyys: kaytamme tietoa ja tekodlya asiakkaidemme hyddyksi. Pyrimme tarjoamaan
tekoalyn avulla asiakkaalle parempaa asiakaskokemusta sekd mahdollisuuden vastuulliseen
pelaamiseen.

« Kaytodssa on seka koneoppivia malleja etta saantdépohjaisia tekoalyn ratkaisuja

« Tekoadlyn hyddyntamiskohteita Veikkauksella mm. veikkaus.fi:ssa, vedonlyénnin
kertoimenlaskentaprosessissa ja asiakaspalvelun Chatbotissa
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MARKKINOINNIN TIUKKA RAAMI

« Veikkauksen markkinoinnille on paljon ohjeistuksia ja valvontaa normaalin kuluttajasuojan ja eettisten
markkinointiohjeistusten lisaksi, mm. Arpajaislaki ja Poliisihallituksen rahapelien markkinointia
koskevat linjaukset

« Veikkaus (ja vain Veikkaus) saa markkinoida vihreita peleja, yhtiota ja asiakkuutta

« Markkinointi on perusteltua vain kun se tehdaan maltillisesti ja sita tehdaan kanavointitarkoituksessa,
ts. kanavoiden kysyntaa pois ulkomaisilta yhtigilta tai vihreisiin peleihin. Markkinointi voi my6s edistaa
Veikkauksen vastuullisuustehtavaa ohjaten tunnistautuneeseen pelaamiseen

« Punaisista peleista ja omista pelipaikoista ja niiden tapahtumista voidaan antaa vain
pelikohdeinformaatiota (pois lukien erityisten pelisalien sisalla).

« Veikkauksen markkinointi ei arkipadivaista eika ihannoi rahapelaamista, eika esita rahapelaamista
ratkaisuna ongelmiin

« Taman hetken markkinointiohjeessa on 39 sivua
 tavoite yhtiona on olla vastuullisen rahapelaamisen suunnan nayttdja
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HYVA ASIAKASKOKEMUS KAKSIOSAISELLA
VIESTINNALLA: TEASER + MUISTUTUS

 Asiakkaille lahetettiin tietoa uudesta asiakasedusta kahdessa vaiheessa:
teaser ennen edun avautumista ja muistutus kun etu oli lunastettavissa

« Teaserin avaukset 2,1-kertaiset ja klikit 2,7-kertaiset vs manuaaliset
emailit

« Muistutuksen avaukset 1,7-kertaiset ja klikit 9,7-kertaiset vs manuaaliset
emailit

« Hyva asiakaskokemus

« Tarkka datan kaytto

aaaaaaaaaaaa
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PELINESTON ASETTANEET ASIAKKAAT POIS
MARKKINOINNIN KOHDERYHMISTA

Asiakas voi asettaa itselleen peli- tai
peliryhmakohtaisen pelineston haluamalleen ajalle,
enintaan vuodeksi

Tieto tasta paivittyy tietovarastoon

Joka aamu tieto paivitetaan digimarkkinoinnin ja
asiakkuusviestinnan kayttoon:

 Kaikista dispay-kampanjoista poistetaan ko.
asiakkaat

 Kaikista asiakkuusviestinnan kohderyhmista
poistetaan ko. asiakkaat

Datan paivitys ja ajankohtaisuus ensiarvoisen tarkeata
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KONEOPPIMINEN OHJAA MITA ASIAKKAALLE

NAYTETAAN SEURAAVAKSI

« Asiakasetujen sivu:
www.veikkaus.fi/fi/etuasiakas?category=edut

- Taustalla oppiva algoritmi, joka jarjestaa etuasiakas- B L] (e [ ][]

sivun edut niin, etta asiakasta kiinnostavin sisalto
|Oytyy etulistan ylapaasta

« Esim. jos joku etu on suosittu tietyn paikkakunnan
asiakkaiden keskuudessa ja he kuuluvat samaan

demografiseen rynmaan ja heilla on samantyyppiset e

pelaamismieltymykset, niin etu nousee yl0os.
- Malli oppii koko ajan.

« Asiakas l0ytaa helposti hanta kiinnostavan ja hanelle

sopivan edun -> asiakaskokemus parantuu
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ASIAKASYMMARRYS DIGIMARKKINOINNISSA:
KOHDENTAMALLA ASIAKASTA PAREMMIN PALVELEVAA
SISALTOA

 Digimarkkinoinnin sisaltdja kohdennetaan erilaisille
asiakassegmenteille eri tavoittein

« Lahtokohtana tunnistaa erilaiset asiakastyypit - tarjotaan
erilaisille asiakassegmenteille relevanttia sisaltoa

- Kampanjoiden tavoitteet asetetaan tavoiteltavan yleisén seka

tuotteen / palvelun mukaan = esim. uuden pottipelin lanseeraus
laajalle yleisolle vrt. ravilahddn muistutuskampanja huomattavasti
rajatummalle, raveista kiinnostuneelle yleisolle

« Uusia tunnistautuvia asiakkaita tavoitellaan mallinnuksia
hyodyntaen - oma data seka datakumppanuus ulkopuolisen
toimijan kanssa

« Nykyisille asiakkaille tarjotaan tuotteita ja palveluja
asiakastyypin seka sivustokayttaytymisen mukaan
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JATKUVAA ASIAKASKOKEMUKSEN MITTAAMISTA: CSAT

Hymibiden arvot:

Kuukausi Vuosi
(edelliset 30 paivid) (edelliset 365 paivaa)
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Palautteiden

[fi/lotto 83202 1665 1915 371. 425 082
[fifeurojackpot 68013 1539 1486 286. 363_ 0,82
[fi/keno 49853 2208 2024 207.. 249 0,79
[fi/vikinglotto 20 266 457 467 8871 104. 0,82
[fi/pelisali 20174 4274 3790 6778 5332 0,55
[fi/nettikasino 2368 907 505 537 419 04
[fifjokeri 1894 37 50 839 968 0,82
Kokonaissumma 248284 11154 10.. 104.. 122.. 0,79
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YHTEENVETO

Datajampat ruhtinaan
roolissa -> muista
yllarilahjalla tai
joulupullalla

Jatkuvaa
asiakaskokemuksen
mittaamista, ei vain isoa
tutkimusta kerran
vuodessa

Koneoppiminen voittaa
Excelin ja jopa sinut

analytiikka on niin
hauskaa, etta siita tulee
valilla analystiikkaa




YHTEYSTIEDOT

timo.arvonen@veikkaus.fi

Twitter: @TimoArvonen Timo Arvonen

Digital Sales and Marketing Manager at Veikkaus Oy
Helsinki Area, Finland

Veikkaus Oy

‘* Helsingin yliopisto

El See contact info

Add profile section w More... &8 see connections (500+)

Experience

Veikkaus Oy
7 yrs 4 mas

Head of Digital Sales and Marketing
Jan 2018 — Present 11 mos

_+_

I~

Development of Customer Relations, Growth of customer database value, Customer Lifetime

Walue optimization, Responsible gaming tools with strong business focus. Core competence
areas:

- Digital customer communication: email, sms, push-notifications, FB, Twitter
- Digital Marketing: Display, SEM, SEQ
- Digital sales, online business
- Marketing automation and triggered communication
VEIKKAUS - Multichannel customer care and treatment models... See more
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