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Meet Meltwater

Sosiaalinen media digitaalisen
strategian tukena
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V.
The Prince of Wales
King Charles lll

The Prince of Darkness

Syntyneet 1948
Viettavat aikaa samassa paikassa (Lontoo)
Varakkaita
Toista kertaa naimisissa, lapsia

Kiinnostuksen kohteita: matkustaminen, urheiluautot,

3 Lihde:BB Koirat, viini <O>Meltwater
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https://www.bbc.com/news/technology-37307829

INSIGHTS

1,062,053

@

United States Business

Authentic Audience

PORTFOLIO

e BBC @ CANADA @ Rwanda :\ The Royal Fa...

MEH NHS | ikw 1TV

= United States
I United Kingdom
& Australia
1 Hitaly

WEBSITES THEY SHARE

crowdfundingjustgiv.. bbcgoodfood.com

edp24.co.uk I-bc.co  huffingtonpost.co.uk

blogs.spectator.co.uk fool.com  gov.uk

ENTITIES THEY MENTION

Scotland BBC Halloween

Listen (Beyoncé Kno.

Happiness ~ Germany

Donald Trump

DOMINANT GENDER

Women
73%

The Prince of Wales and The Duchess of Cor... &

Ozzy Osbourne @

£9%

-

The Prince of Wales and The Duchess of Cornwall &
Ozzy Osbourne &
The official Twitter account of The Prince of Wales and The Duchess of Cornwall.

The Prince of Darkness

Mika seuraajia yhdistaa?

Mita brandeja seuraajat seuraavat ja mainitsevat?
Mista yhteisista asioista seuraajat puhuvat (aihetunnisteet)?
Mika on seuraajien sijainti?

Missa kanavissa heilla on eniten seuraajia?

INSIGHTS

2,861,791

()

United States Entertainment

Authentic Audience

‘1@ Todd McFarla. @ Zakk Wylde ot SiriusXM
CB ComicBookco.. . Black Sabbat... o Ozzy Osbourn...

TOP COUNTRIES
EE United States

L& Brazil

S8 United Kingdom

1 Hitaly

WEBSITES THEY SHARE

ultimateclassicrock.c. Loudwire.com

blabbermouth.net metalinjection.net

kerrang.com  cos.lv

rollingstone.com  rol.st

ENTITIES THEY MENTION

Robert Plant  November Rain  Black Sabbath

Ozzy Osbourne  Lemmy  Xscape (band) AC/DC

System of a Down

DOMINANT GENDER

Women
57%
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Agenda

01 Tyokalut digimarkkinoinnin strategiassa
02 Case Danone
03 Case Pernod Ricard

5 <OD Meltwater



Steps to creating a Digital Marketing Strategy

1. Market Research

5. Choose Channels

9. Distribute
Content

3. Define your

2. Set goal(s) target group(s)

/. Define Campaign
Structure and
timelines

6. Generate Content

10. Manage

11. Measure
Engagement

Success KPIs

4. Create Buyer
Persona(s)

8. Budget
Allocation

12. Adapt Strategy
and start from the
beginning

<OD> Meltwater



Miten tyokaluja voi kayttaa digimarkkinoinnin strategian apuna?

01 Markkinatutkimus: Seuranta ja

mittaaminen
e Seurantapalvelut, brandi, maine,
kilpailijat

03 Kohderyhmat: Yleisodemografiat ja
heimot, kanavat
e Kohdeyleison maaritys, yksi vai useita,
mita kohdeyleisd on mielta?

04 Ostajapersoonat: Seuranta ja
yleisodemografiat
e Kayttaytymisen ymmartaminen,
sisallontuotanto ja mainonnan raatalointi

05 Kanavavalinnat: Mittaaminen
e Missa kanavissa yleiso on aktiivinen,
mista he hakevat tietoa, mita sivuja he
kayttavat ja jakavat?

Lahde: Meltwater

06 Sisallontuotanto: Seuranta ja mittaaminen
e Mitka aiheet ja teemat talla hetkella
kiinnostavat eniten?

09 Sisallon jakaminen: Some-hallinta ja
tiedottaminen, mittaaminen
e Mika toiminut parhaiten itsella ja
kilpailijoilla? Paras aika julkaista? Mika
toimittajia kiinnostaa, mihin he kaipaavat
lisaa taustatietoa?

10 Vuorovaikutuksen hallinta: Some-hallinta
ja tiedottaminen
e Vuorovaikutuksen hyodyntaminen,
kriisitilanteet, kayttaytymisen
ymmartaminen, sisallontuotanto ja
mainonnan raatalointi

11 KPI't: Mittaaminen
e Miten mitataan mita tasta opimme, onko
mittaaminen helppoa?

<OD> Meltwater


https://www.meltwater.com/en/blog/meltwater-research-tool-agency-edition

Case Danone

Raaka-ainetrendien ymmartaminen

<OD Meltwater



30 maayksikkoa

Tyokalut [0S tukena 5 mannerta

1200 kayttajaa

Kuluttajakayttaytyminen muuttuu jatkuvasti

Tulevaisuuden ainesosien tunnistaminen e  Aiheiden tutkiminen: Asiakkaiden ja brandien ymmartaminen. Tiimit saavat
syvemman ymmarryksen sosiaalisen median kautta aiemmasta

Piikkien tunnistamisesta trendien kehityksesta ja trendeista heti uuden projektin alussa.

havaitsemiseen etukateen ° Brandihélytykset: Tieto saadaan samantien, kun jotain tarkeaa tai

merkittavaa julkaistaan tuotteista tai tuotekategorioista.

° Tutkimustydn tukena: Perinteista tuotetutkimusta taydentaa syvallisempi
verkkokeskustelujen seuranta, joka on myos huomattavasti nopeampaa
toteuttaa.

Turmeric | Ashwagandha Coleus Lemonbalm | Berberine Guggul ° Sosiaalisen median suoriutumisen arviointi: Tarkastellaan mita omista

(forskolin)

Ll 7 W h % & m brandeista puhutaan, ja miten se heijastuu muihin keskusteluihin brandin

“terveyden” ja kirjoittelun savyyn nojautuen.

Awareness

i e I S — R e - e  Segmenttien ymmartaminen: Demografioista ‘heimoihin’ - voidaan

YoY Growth +59% +110% +191% +65% +80% tunnistaa mitka ‘heimot’ eli kayttajaryhmat keskustelevat valitusta aiheesta.
N Heimot nayttavat eniten mainitut aihetunnisteet, sanat ja emojit seka miten
"z‘:om’:""y +6% +8% +12% +8% +13% +13%

keskustelevat henkilot tuntevat toisensa, mista muista aiheista he ovat

N e 0 * 0.4% 6 ‘r 049 kiinnostuneita ja mita tileja he seuraavat. Heimot toimivat hyvin
kohderyhmien tunnistamisessa ja viestinnan seka markkinoinnin
kohdentamisessa.

<O> Meltwater
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Case Pernod-Ricard

Tuotevalikoiman muokkaaminen ja yhteistyot

<OD Meltwater
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300 kayttdjas
Tyokalut pemo%‘mcard tukena 5 mannerta

J

Kuluttajakeskeisyyden lisaaminen e Nopeus: Asiakkaiden ja brandien ymmartdminen. Tiimit saavat syvemman

ymmarryksen sosiaalisen median kautta aiemmasta kehityksesta ja
trendeista heti uuden projektin alussa.
° Skaalautuvuus: Markkinaa tulee pystya mittaamaan ja seuraamaan

Kysynnan ennustaminen ja tarkeiden paikallisesti, mutta onnistumisia vertailemaan kansainvalisesti samoilla
kayttohetkien tunnistaminen mittareilla.

Strukturoitu datan keruu ja analyysi

° Tehokkuus: Perinteista markkinatutkimusta taydentaa syvallisempi
verkkokeskustelujen seuranta, joka on myos huomattavasti nopeampaa
toteuttaa.

° Kattavuus: Tarkastellaan mita omista brandeista puhutaan, ja miten se
heijastuu muihin keskusteluihin brandin “terveyden” ja kirjoittelun savyyn
nojautuen.

11 <OD Meltwater
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