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Pitaako |
verkkokaupan
tehda muka
muutakin kuin
performancea?

29.11.2023 | Arto Hasu
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Arto Hasu

Hyvin performance lahtoinen kasvatus

Ennen Verkkista mm.:

e Edelliset 10v markkinointikonserni Dentsulla
mm. kuluttajatutkimus-, verkkoanalytiikka- ja
data science —osasto

Viimeiset ~3v Verkkokauppa.com
e (Digi)markkinointia
* Analytiikkaa
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"Synnyimme verkossa
— - Se on toimintamme ytimessa ja
jonka ympdirille yritys rakennettiin”
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1. Suomen tunnetuin ja suosituin verkkokauppa
*  Verkkokauppa toimii liiketoiminnan selkarankana.

*  Verkkokaupan edelldkavija vuodesta 1992 — yhtion perusti Samuli Seppala
vanhempiensa autotallissa.

3. Liiketoiminta perustuu monikanavaiseen lahestymistapaan
*  Verkkomyyntid tdydentda nelja megamyymalaa.

*  \Varastot sijaitsevat Suomessa, mika luo kilpailuetua paremman
saatavuuden ja nopeiden toimitusten ansiosta.

4. "Todenndkoisesti aina halvempi" asiakaslupaus
*  Valikoimassa yli 70,000 tuotetta

*  Ydintuoteryhmat siirtyvat kiihtyvalla vauhdilla verkkoon.

5. Vihemman tunnettua: B2B — kymmenia tuhansia yritysasiakkaita

* Nopeat vastaukset tarjouspyyntdihin

*  Asiakaskohtaiset erikoishinnoittelut + raataloity valikoima

*  Yrityskohtaiset tilit, useita kayttdjia




Verkkokauppa.com
markkinointikanavia

* Sivusto

e Myymalat

e TV /Online Video

e Radio

* Mainoslehti

* Ulkomainonta (OOH)

* Hakukoneet Google / Bing
* Sosiaalinen Media (FB, IG, TikTok..)
e Uutismediat (display)

* Sahkopostimarkkinointi

* Vaikuttajat

* Tapahtumat
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Riippuu aikaperspektiivista

o
@ v
MISSA MAALI? MARKKINOINTI? MYYNTI?
1-3 vuotta? 1 viikko?
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Verkkokauppa

PROBAB,
LY AL WAYS (HEAPER
=COom

Sales uplift
over base

rt term effects dominate 6 months Time
‘ Brand-bu'\\ding /Long-term sales grow\h

Sho!
Sales activation / short-term sales uplifts



Meanwhile in the real world — kumpaa nama ovat?

@ Verkkokauppa.com @ 'y

26. lokakuu klo 8.00 - &

y;;vilﬁ:‘:;VlLLA! Takuulla ihana leikkikaveri ja mahtava lahjaidea kaikenikaisille saukkojen \ o - ‘ lL n n YT' -
SAAT TUOTTEET

G JUHANNUKSEKSI

" 2 L PERILLE.

-V VERKKOKAUPPA.COM
o s JA s KKIN PI-\IVINA. - o Squishmallows Fuzz A Mallows Anu Saukko- pehmolelu, 40 cm 27,99

| VAl Pimeet hinnat
’ ) il

Anu-saukko on herttainen ja pehmea, karvapintainen Squishmallows Fuzz-A-Mallows pehm

isua, niin voit tavoittaa paivittain jopa 1025 ihmista Mainosta julkaisua
€

) 80 335 62 kommenttia 26 jakoa

ETSIMME NYT MY YMALOIHIMME MAARAAIKAISEKSI SESONKIAVUK: S|

SENIORIKOKEMUS - : .
ASIANTUNTIJAA Kotiautomaatio




Millainen luova?

Intuitio = Eletyn
elaman tiedostamatonta dataa.

ACTIONABLE INSIGHTS IN ONE PAGE

5\} READINGRAPHICS
<z

FIGURE |: TOP 10 FACTORS DRIVING ADVERTISING PROFITABILITY

Position Factor Profit Multiplier

: Continuously scans
Marke:t size 5 16.00 our environment.
Creative execution 10.00
Budget-setting and aliocation 2.00

Used for specific
problems, only if
' necessary
Variable media costs 1.60 Fast but error-prone
Laydown 1.10
\

Takes effort to analyze,
reason, solve complex
_® problems, exercise
self-control
Media multiplier 1.10

- Works automaticall '

Brand life cycle 1.08 orks automatically

sekida bl | — Slow but reliable
Quality viewing 1.05 shortcuts, impulses @ Nt ‘

Task 1.05 and intuition.

Audience 1.04

Source: Data2Decisions

Eika mitaan. Esitestataan ne! < v
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Vastaus

Koska ei absoluuttisesti oilkeaa vastausta..

TAVOITEASETANTA (ja hypoteesit)
MAARITTAA



Ongelma nro 3

‘Oikeaan aikaan, oikeassa
paikassa, oikealla viestilla.
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The Lunastus

Facebook Ad

Desktop Chrome
Click

Google Search Ad
Desktop Chrome
Click

Organic search

Mobile
Click

Display banner IS.fi

Mobile

Click

Display banner IL.fi
W Desktop Chrome
¢ OV ce Impression
" ‘_‘-\e \" Y
C
cov

Outdoor Ad (Bus Stop) TV

Google Search Ad - "~ . Direct visit

Desktop Chrome ’ Desktop Chrome
Click : :

Whatsapp meésage
Mobile
Click

Impression Impression v
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Mita tietoa pyrimme hyodyntamaan hypoteesien luomiseen?

'KOVA' DATA

Myynti

Markkinasegmentointi :
Katetleto  \1arkkinatrendit

Brandimielikuvien (historiallinen) Markkinaosuus & (ennusteet)

kehittyminen SR
kilpailijaseuranta

Ostohistoria Brand Tracking : Kavijavirrat
Google Analytics
MMM

Mediakayttaytyminen Tuotetieto

Meta

AS IAKAS DOOH Adform v

Radio Print Google Ads

MEDIA &
MARKKINOINTI

17 27.11.2023

Ja muutama muu ;)
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Ongelma nro 5

Mainonta ei ole mainostajan
ainoa tapa edistaa myyntia.



CASE MMM

» Kaikki investoinnit tulevat
samasta kirstusta

* Lyhyen tahtaimen buustaukseen
useita vaihtoehtoja — mainonta,
markkinointiviestintd vain yksi osa
kakkua

20 27.11.2023
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Ajatellaanko naita kaikkia taktisena
markkinointina? Vai vain mediaa?

Price promotions Free deliveries

Baseline Advertising
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Elama tapahtuu



Tositarinoita 3 vuodelta..minkalaisia kysymyksi
on ollut poydalla (markkinoinnissa)?

—

COVID-19 VENAJAN HYOKKAYSSOTA INELAATIO &
KULUTTAJALUOTTAMUS

Mita olemme joutuneet mm. miettimaan

Vain taivas on rajana

- mista lisad héogaa? v ppne: .
Lyhyen tahtaimen kassavirta

» : varmistettava, varasto pullea nykykysyntaan
Mita litketoimintastrategian Epavarmuus kasvaa: suhteutettuna

onnistuminen e

erityisesti edellyttaa ekl el V;i" - ROMI- ja last-click verkkoanalytiikka syyniin
R vastataanko kysyntaan?

- l.e. esim: Mihin

tuotekategorioihin ladataan eniten Riskinottohalukkuus & 'ha"inta

odotuksia . . : : e N ) i -
Loysimmeko sittenkin SEMille - Kavijalikenne digikanavista on kohtuu hyvin matemaattisesti ennustettava
lakipisteen? investointi tiettyyn pisteeseen asti (lyhyt tahtain) — mutta se ei myoéskaan

- Laskevan rajahyodyn kayra, kun rajayta pankkia
kavijahinnat kallistuvat - Isot [&ahd6t hankala ennustaa — riskitaso korkea, payoff korkea

22 27.11.2023



Mihin uskon
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27.11.2023

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

Markkinointijohdon tarkein tehtava on luoda hypoteeseja - ja pyrkia validoimaan
ne. Myds vuosien paahan. Tasta syysta myos mittarit ja follow-through tarkeaa.

Mita isompi paatos, sitda enemman datan runksuttelua tulee taustalle tehda. Paatdksen kokoluokan
tunnistaminen auttaa merkittavasti reaalimaailmassa. Kaikki paatokset eivat ole yhta tarkeita.

Me emme saa kiinni joka ikistd suomalaista oikeaan aikaan, oikeassa paikassa, oikealla (personoidulla)
viestilla.

Mikaan yksi mittaustapa markkinointi-investointien tuottoon ei riita yksinaan — paletissa oltava
mielikuvalliset, lyhyttda myyntida mallintavat / ennustavat seké operatiiviset day-to-day mittarit

Tietyn kokoluokan jilkeen, kasvu ei ole mahdollista (tai erittdin hidasta) ilman selkedsti suurempaa
tavoittavuutta jolloin myds vaistamatta ammutaan lyhyella tahtaimella enemman ohi.
Case: SEM lakipiste.

Katutappelussa lyhyt tahtdin voittaa aina. Ainoa tapa johtaa brandi vs. taktisen markkinoinnin
investointitasoja on pyrkia lukottamaan tavoitteet (mittarit) ja budjetit hyvissa ajoin etukdteen.

Osa markkinoijan oleellista tyokalupakkia on investointi-, tuotto- ja riskienhallintalaskelmat. Tunnista
organisaation riskinottohalukkuustaso ajan hetkessa. Hallitut, oikean kokoiset riskit kuuluvat olennaisesti
toimenkuvaan.

Markkinointi # Mainonta. Muistetaan mm. 4P:ta ja vield pari paalle. CASE MMM.



