Custobar as a company

OPEN| Founded 2014
Focusing on serving

an individual customer

is the best way for the B2C service
company to be successful in the
digitalization of the industry. ~r3 Customersin 12 countries
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Asiakastunnistuksen strateginen merkitys

Vaite:
Kaikille B2C toimijoille on strategisen tarkeaa pyrkia tunnistamaan

Yksilollisesti asiakas kaikissa mahdollisissa kohtaamispisteissa.

Miksi?
e Talloin syntyy mahdollisimman kattava kuva asiakaskayttaytymisessa yli kanavarajojen ja ajan
yksilollisella tasolla.
e Asiakasta pystytaan palvelemaan kohtaamispisteissa mahdollisimman yksilollisesti ->
asiakastyytyvaisyys ja sitoutuneisuus kasvaa
e Asiakkaalle pystytaan tarjoamaan yksilollisia tarjouksia, joiden konversio on massatarjouksia

korkeampi -> myynti kasvaa

‘ CUSTOBAR 2021
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10 eri tapaa tunnistaa asiakas toimipisteessa

2. ReceiptHeron

ratkaisu: 3. Viivakoodi

1. Custobarin

mobiili kanta- omassa mobiili 4. Ajokortti
appissa

pankkikortti

asiakaskortti .
tunnisteena

5. Perinteinen
Kanta-asiakas
kortti

6. Email tai
puhelinnumero

10. Kanta-asiakas-
kortti puhelimen
wallet
sovelluksessa

7. 9. Jaettu
Asiakasnumeron 8. Nimi ja osoite kanta-asiakas
kysely tekstarilla mobiili-app
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Kaytannon esimerkki: Segmentin muodostaminen

2% Sanoma Kohdennusyleisd

Total 19k Marketing permissions 7485 [] 313 M 6201 [ 328 & Hide sidebar
Bought a product
Asiakkaat jotka ei ole ostaneet 6 kuukauteen
-6
o269 Bought author
Drag searches here to include customers in the recipients Browsed Artist: Toto

Browsed a product
Exclude customers from recipients

Browsed a product category
Asiakkaat jotka 6 kk sisalla aktiivisia

6 mo ago (midnight) - Now Campaign email click

Drag searches here to exclude customers from the recipient list City
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Kaytannon esimerkki: Segmentin lahettaminen Sanomille

Push notification

9 Choose the push message type to work on

f)

Facebook audience match In-App messages

customers list . .
This form is to be used for In-App

Export customer email addresses messages
and phone numbers to a Facebook
audience

i}

Source code

Create a push message by writing
the message body by hand.

Zendesk

Zendesk ticket creation

sanoma

Sanoma mukautettu
yleisd

Cancel [ ‘
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ﬁd manager Advertlser Us?rz —@
[s'anomal ADvendio Test Advertiser

Ad manager / Mukautetut yleisot Pro  9/200 yleis64 kaytossa Hallitse tilausta

Mukautetut yleisot

@ Hyodynna asiakasrekistereita tai verkkosivustoja Mukautettujen yleisojen luomiseksi

Mukautetuilla yleisoilla tehostat seka nykyisten asiakassuhteiden hoitamista etta tavoitat uusia asiakkaita. Voit luoda CRM-yleis6ja asiakasrekistereistd, Sivustoyleisoja verkkosivujen kavijoista tai
laajentamalla niita Lookalike-yleis6iksi kaksoiskohderyhméamallinnuksen avulla. Voit lopulta pyytda Mukautettujen yleisojen aktivointia mainoskampanjoiden kohdentamista varten tai analysointia Sanoman
yleisoja vasten Yleisoreportterissa: digimedia@sanoma.fi

CZ‘G;:'&")'"”"”" v Q Luo uusi yleiso ‘ v
Tila Nimi Tyyppi Yleisn koko 4 Luotu
Kisitelty Sanoma Kohdennusyleiso CRM-yleis6 4 481 08.09.2021 v
Kasitelty Test22 CRM-yleis6 4473 01.09.2021 v
Kisitelty ftertgdf CRM-yleiso 4471 24.08.2021 v
Kisitelty test CRM-yleiso 4 432 12.08.2021 v
Kisitelty Testiyleis6 CRM 20210629 CRM-yleis6 40958 29.06.2021 v

S eclaloNIIlel Ainatulee sanomista.



Valitse tilaus Peruuta tilaus

STANDARD PREMIUM PRO V]
"mainen 145 €* Kuukausi 445 €* Kuukausi
Mainonnan kohdentaminen ja perustason analyysit Mainonnan kohdentaminen ja laajennetut analyysit Mainonnan kohdentaminen ja syvaanalyysit
Yleisoreportterissa 5:lle Mukautetulle yleisolle Yleisoreportterissa 50:lle Mukautetulle yleisélle Yleisoreportterissa 200:lle Mukautetulle yleisolle

© Kéytossa olevien mukautettujen yleiséjen maar ylittaa
tilauksen tarjoaman maaran. Muuttaaksesi tilausta, poista
ensin yleis6ja. Nayta mukautetut yleisoni

Mukautetut yleisot 5 Mukautetut yleisot 50 Mukautetut yleis6t 200
Luo mukautettuja yleis6ja verkkosivujen Luo mukautettuja yleis6jé verkkosivujen Luo mukautettuja yleistjé verkkosivujen
kavijoist, asiakasrekistereista tai laajenna niita kavij6istd, asiakasrekistereisté tai laajenna niitd kavijoistd, asiakasrekistereisté tai laajenna niitd
Lookalike-mallinnuksen avulla Lookalike-mallinnuksen avulla Lookalike-mallinnuksen avulla
Yllapid4 ja kohdenna mainontaa kerrallaan 5:lle Yllépida ja kohdenna mainontaa kerrallaan Yll&pida ja kohdenna mainontaa kerrallaan
Mukautetulle yleisélle 50:lle Mukautetulle yleisélle 200:lle Mukautetulle yleisolle

* Hinta on yritys- tai organisaatiokohtainen. Hintaan lisatdan alv (24%). Laskutus kuukausittain laskulla.

ol oloNI (Mol Aina tulee sanomista.
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Asiakasdatan kitkaton kdytto
asiakasymmarryksessa ja kohdentamisessa

- Jaakko Kuivalainen
Aina tulee sanomista.



ASIAKASDATAN KITKATON KAYTTO

Esityksen sisalto

Ol

Googlen ja
evasteet:
tlannekatsaus

02

Nelja
asiakasdatan
kayttotapausta
verkkokauppoillle

03

Suositukset

mainostajalle
asiakasdatan
keradmisessa

sanoma i




= DIGIDAY SUBSCRIBE LOGIN

WTF PROGRAMMATIC

WTF is Google’s Privacy Sandbox?

0000

AdAge Sections ~  Latest ~  Editor's Picks v Most Popular Login Q

GOOGLE CHROME KILLED THE
COOKIE. WHAT NOW?

Move marks a watershed moment for the digital ad m E @

industry to reinvent itself
= DIGIDAY SUBSCRIBE | LOGIN

By George P. Slefo. Published on January 29, 2020.

MARKETING ON PLATFORMS

Winners, losers and fallout from Google’s plan to drop cookies

0000




Juonenkaanne:

Update: Google is delaying its
deprecation of tracking cookies

Natasha Lomas @riptari / 4:36 PM GMT+3 * June 24, 2021 E] Comment

[2] Image Credits: Ana Maria Serrano / Getty Images

)
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Miksi ja mita aikalisa tarkoittaa?

Googlen ja teknologiafirmojen korvaavat ratkaisut kesken.

Takapakkia etenkin FLOC*-kohdennuksen kanssa
Korvaavien selainratkaisujen kehitys jatkuu edelleen

Ei poista evasteiden aiempia ongelmia esim. Safari

Suomeksi: Lisaa aikaa valmistautua ja varmistaa asiakasdatan tehokas

kaytto markkinoinnissa

* Federated learning of cohorts Aina tulee sanomista.



Nelja use casea verkkokaupoille display- ja
videomainontaan

Olemassa olevien asiakkaiden poissulkeminen asiakashankinnassa
Ostaneiden vudelleenaktivointi

Arvokkaan kohderyhmdan asiakasymmarrys ja sen hyddyntdminen

markkinoinnin suunnittelussa

Kiinnostavan kohderyhman lagjentaminen look-a-likeilla

S eclaloNIIlel Ainatulee sanomista.



Use Case 1: Olemassa
olevien asiakkaiden
poissulkeminen
asiakashankinnassa

Aktiivisten asiakkaiden
poiminta (sGhkoposti ja/tai
puhelinnumero)

Siirfo aktivointikanavaan (Esim.
Facebook, Mukautetut yleisdt)
manuaalisesti, CDP:n kautta ja
APL:Nn yli

Kadnteinen kohdentaminen
esim. sovelluslataukseen tai
tilaukseen tahtaavassa
kampanjassa

Ad manager / Mukautetut yleisot

Mukautetut yleisot

iyleiso CRM 20210629

tammikuu huolto

Test22

ftertgdf

29.06.2021
02.09.2021
01.09.2021
24.08.2021

12.08.2021

SEeclaloNIIlel Ainatulee sanomista.



Use Case 2: Ostaneiden uvudelleenaktivointi

Kampanjan suunnittelu (sis.

kategorioiden ja yleisdjen valinnat)

Esimerkki: Urheiluvdlinetarjoukset
edellisen ostoksen kategorian
perusteella

Svositus: Parhaat
kaytannot/hoitomallit
sahkdpostimarkkinoinnista

Yleisdjen siirrot aktivointikanavaan

Kampanjoiden k&ynnistdminen

ETUSIVU UUTISET SAA VIIHDE URHEILU TALOUS AUTOT ASUMINEN MATKAT RUOKA HYVAOLO MENAISET PERHE ESPORTS
ILTA-SANOMAT

>

*
Pclikonc; Nettipelit = Arkisto Hedelmapelit  Yhteiso Liity nyt  Kirjaudu sisé

LY Flash pelit on nyt siirretty Arkistoon
Arkisto a ‘;", Flash Playerin tuki pitkalti loppuu nettiselaimista vuoden 2020 aikana ja Pelikone alkaa ndyttamaan paasivulla
z:'::'kifs:m g ,’/ edelleen toimivaa HTML5-sisélt6d. Suurin osa Pelikoneen peleisté on toteutettu Flashilla ja ndiden pelaaminen
) ’a * on jo vaikeutunut erilaisten selain- seké kayttojarjestelmapaivitysten vuoksi. Lyhyesti Pelikoneessa siirrytaan
m g}\‘ ensisijaisesti HTML5-sisalt6on, mutta Flash-pelit pysyvat edelleen sivustolla. Kaikki vanhat Flash-pelit ovat
edelleen tulevaisuudessa kaytettavissa, mutta ne I6ytyvat Arkisto osiosta.

Hedelmapelit Lisatietoa muutoksesta

limaiseksi

pelattavia [ .

tunnettuja § Pelaa ilmaiseksi ja viihdy! S

hedelmapeleja!

PYORAYTA!

Goodgame
Empire -
Rakenna oma

B PELATUIMMAT
VALINTA
Bubble Shooter 3 HTML5
2,0 Pelikone Pasianssi
oo =

ol oloNI (Mol Aina tulee sanomista.



Use Case 3: Kohderyhman
asiakasymmarrys ja sen hyodyntaminen

2 Valitse tarkasteltava kategoria

Kohderyhmdan valinta / poiminta

Kiinnostus Geo Demografia Yritykset Audi Video Segmentoinnit

M k k -I- Erikois Kaupunki Eldmanvaihe Henkilostomaara Podcastit © Maksulliset sarjat Autoalan segmentit
O S I O S O n n O S O Katalogi Maakunta Kotitalous Liikevaihto Radio-ohjelmat Teemat Sanoma se gmentit

Ostoaie Koulutus Toimiala Radiokanavat
Tulot
Kohd hm¢E lirt
y L . . IKérajaus
tammikuu huolto | Crm > Maksulliset sarjat © Kaikki Naiset Miehet Valittu (6) v
LEd oo
Kohderynmdaanalytikan
I Yiedustus I Asiakas [0 Sanoma
25%

hyodyntdminen

Ymmarryksen huomioinfi

1%

[ ]
L] . L] °
0.5%
ik d \te i at 19 W dit \l
on ot Kinta. istie jiaat a mia ures. Aidi sralia
Jideo - S13 " James B The Wall S:,enes  Lentoturmet® agatha G supe'kauppv\deo _ seties - AT Greyn N‘a‘z o - Series - Madven! o _qoisentaise asterchef AU
[ideo ideo - \ideo ~ deo -
\ideo Vi

sisallonsuunnittelussa

Esimerkki: kohderyhmdn median kulutuksen
brandikampanjan mediasuunnittelussa

ol oloNI (Mol Aina tulee sanomista.



Use Case 4: Kiinnostavan kohderyhman laajentaminen

) . N — . .
Kohderyhman valinta / poiminta

O Si kO S kO n n O S _I_ O Kasitelty Testiyleisd CRM 20210629 CRM-yleis6 40958 29.06.2021
Kohderyhman siirto 0 s s s o

Luo uusi lookalike-yleis6 | Korvga yleison lahdetiedosto | Poista yleisé

Lookaliken luominen .
Lookaliken kayttd kampanjan
kohdennuksena

Esimerkki: Tuotetta ostaneiden LUO UUSI |Oo|<(]|]|<e_y|e]5(°j
lookalike-kohderyhman (ostaneet
poissulkien) kaytto prospektoinnissa

S eclaloNIIlel Ainatulee sanomista.



Kolme suositusta mainostajalle ensimmaisen
osapuolen datan hyodyntamiseksi

Laadi strategia asiakkaiden tunnistamiseksi —

varhain ja eri kosketuspisteissa
Tietosuoja ja informointi mukana alusta asti

Aktivol data kaytettavaksi — CDP



S anoma

Aina tulee sanomista.

Kiitos ajastanne! Kysy lisaa chatissa.



