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Haaste:
Miten pankki herdttaa millenniaalien
kiinnostuksen?

Miten jayhaksi mielletty pankki saa nuoremman
kohderyhmansa kiinnostumaan palveluistaan? Miten
vaikeistakin raha-asioista voi viestia helposti ja
ymmarrettavasti?




Tavoite:
Rakentaa mielikuvaa Nordeasta helposti
lahestyttavina pankkina 20—-30-vuotiaiden
millenniaalinaisten kohderyhmdssa.



1981-1997

MILLENNIAALIT

Y-SUKUPOLVI
TYYPILLISIA PIIRTEITA MEDIAKAYTTO KULUTTAMINEN BRANDIT JA MAINONTA
Yhteisdllinen ja avoin Omaksuu nopeasti uusia Panostaa elamyksiin ja Suosii brandeja, jotka jakavat
muutokselle. Arvostaa kanavia. Viihtyy napit korvilla kokemuksiin. Testaa saman arvomaailman.
joustavuutta ja vapautta. ja selailee somea mielell&aan eri tuotemerkkeja.
tyomatkalla.
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Multitaskaavat millenniaalit luottavat
suositteluun ja valitsevat tarkasti, mihin
he haluavat atkansa kayttaa.



“Millenniaali pitaa koukuttaa
olemalla sielld, missda hekin ovat.
Kanavan lisaksi sisallolla on vilia:
vain merkityksellista ja otkeadanista
sisaltoa halutaan kuluttaa.”

Paatoimittaja Mari Karsikas, Trendi ja Lily



Ratkaisumme:
Kepeaa hyotysisaltoa

Kasitellaan raha-asioita tyylillda, joka rikkoo Nordealle
perinteista mielikuvaa ja rakentaa lahestyttavyytta.

Chatfiction | Podcast | Vaikuttaja | Natiiviartikkelit | Printti
Nyt puhutaan rahasta.



Chatfiction

Viihteellista kerrontaa
puhelimen ruudulle

« Somedraama etenee fiktiivisten
paahenkildiden WhatsApp-
keskusteluissa.

* Nordea kietoutul luontevalla
tavalla pilke silmakulmassa
Kirjoitetun sarjan juoneen.




A
Vaikuttaja

Samaistuttavaa puhetta
vertaiselta

« Raha, ura ja vastuullinen elama
ovat Anna Kauhalan kanavissa
tuttuja aiheita.

* Anna jakoi henkilokohtaisia
kokemuksia rahasta ja vastasi
yleison kysymyksiin Nordean
asiantuntijoiden avulla.




Podcast

HyoOtytietoa helposti
omaksuttavassa muodossa

« 3 jaksoa
« Juontajana Anna Kauhala
* Vieraina Nordean asiantuntijat

 Vastauksia millenniaalien
kysymyksiin saastamisesta,
sijoittamisesta ja lainoista




Podcast

 Vaikuttajan henkilobrandi ja
kaupallinen asiantuntija
rakentavat uskottavuutta.

e Kun sisaltd kiinnostaa,
kaupallinen yhteisty0 el vahenna
suosittelua.

« Kaikkea el tarvitse pureskella
valmiiksi: hyva podcast tarjoaa
ajattelemisen aihetta.

Lahde: Lily Talks -tutkimus (2018)



Natiivi digissa
ja printissa
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kohderyhman eri kanavissa

150 000 1 500 17500 126 000

Chatfictionin Podcastien Blogien ja Advertoriaalien

nayttokerrat kaynnistykset  natiiviartikkelien lukijamaara

lukijamaara Trendissa
Lily.fissa
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“Sisdllot olivat informatiivisia,
kohderyhman ehdoilla tuotettuja kaytannon
ratkaisuja arkisiin rahankdyttéén liittyviin ~ ~ .
tilanteisiin. Mediaratkaisut ottivat loistavasti - -
huomioon kohderyhmdén mediankdyton ja
puhuttelutavan.”

Senior Marketing Partner Joni Ruotsalainen, Nordea




Editkilpailu:
Vuoden markkinnoillinen ratkaisu

"Nordea onnistui Puhutaan rahasta -kampanjalla tarjoilemaan usein
vaikeiksi tal epakiinnostaviksi koetut raha- ja pankkiasiat
millenniaalinaisille upean arkipaivaisella ja helposti lahestyttavalla
tavalla. Keinovalikko huomioi kohderynman mediankayton
erityispiirteet, ja tarkea aihe hyotyi monipuolisesta kasittelysta.”

Tyylikkaasti toteutettu ja
yhteiskunnallisesti tarkea kampanja.



4 x nain heratat millenniaalin
kiinnostuksen

1. Tarjoa sisaltoa tyhjiin hetkiin.
2. Lahesty toisen millenniaalin kautta.
3. Ole aito jatuo iloa arkeen.
4. Tarjoa ratkaisuja ja uusia nakokulmia.



Aani kiilnnostaa kaikissa

Podcast

- , ...Ja paljon

Hannu-Pekka ' j p J

w Bjorkman lukee 6 m u u ta
£ suosittuja

kolumnejaan.
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