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Esitys sisaltaa yleistyksia

Digitaalista kauppaa tehdaan eri lahtokohdista

1M € kivenmurskaimia tai 10€/kk suoratoistopalvelua
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2019 markkinapaikkojen osuus kaikesta

; li ista 47%
amazon Amazonin ja Alibaban kaltaiset alustat ottavat oniinemyynnista g
vahittaiskaupan "tavanomaisten” tuotteiden

myynnin 90%:sti

Loput 10%, "inspirationaaliset” ostokset, jaavat
nicheen, D2C:lle tai vahvoille brandeille.

Lahde: Statista.com
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o Kalkki ¢ Kuvahaku ¢ Ostokset () Videot @ Kartat Lisad Tyokalut

Noin 72 200 tulosta (0,42 sekuntia)

Mainos - artek a110 black
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Artek A110...  Arek-Bla... Artek Aalt... Artek A110...  Artek A110...
429,00 € 38249¢€ ... 439,00€ 439,00€ 429,00 €
Rum21.fi Trouva FinnishDesig  Stockmann Rum21.fi
Sivustolta ...  Sivustolta... Sivustolta...  Sivustolta...  Sivustoita ...

Mainos - hitps://www.vepsalainen.comy -

Artek Riippuvalaisin A110 musta/messinki | Vepsaldinen

Kestavat ja kaytannolliset ratkassut kotona vilhtymeseen. Kotenkuljetettuna.
limainen...

Mainos - https:/’www.rum21.fi -
| A110 Riippuvalaisin, Musta/Musta - Artek @ Rum21.fi

Hintatakuu kodin sisustuksessa. limainen kuljetus yli 49€. Lasku: 0€. Aina
hintatakuu.

Mainos - hitps:/iwww.stockmann.com/ - 09 1211

Artek A110-riippuvalaisin | 16 x 44 cm | Kattovalaisimet |...
Tutustu Stockmannin |laajaan valikoimaan ja tee l0ytoja. Tavaratalona jo
vuodesta 1862.

N [z} Kuvat aiheesta artek a110 black
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> Néyta kaikki

hitps:/iwww.artek.fi » tuotteet ) riippuvalaisin-a110-kés... -

Riippuvalaisin A110 "K&sikranaatti” - Artek
A110 rilppuvalaisimessa on maalattu terasvarjostin ja messinkipinnoitettu

Aktivoivan digitaalisen kaupan menestystekijat

Miksi ei vain hankkia lisaa asiakkaita?

Kavijoiden hankkiminen/ostaminen kallista

« 80% maksetusta digitaalisesta liikenteesta
Google/Youtube & Facebook/Instagram kautta®
* Asiakashankintahinta (CAC) nousee merkittavasti

- CAC / CLV —yhtalo entista kestamattomampi

-> Kavijoiden ja asiakkaiden aktivointi entista tarkeampaa

L Australian Competition and Consumer Commission 2020
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Aktivoivassa markkinoinnissa jokainen

. . T
tehty toimenpide ja kaytetty euro Brandimarkkinointi
perustuu dataan.

Brandimarkkinoinnissa vaikutetaan ‘ Aktivoiva markkinointi

mielikuvaan, bisnestavoitteita tukien.
elikuvaan, bisnestavoitteita tu E e ST

Source: Binet & Field 2013

Kavijahankinta
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Henkilokohtainen ja Laadukas sisalto Maksimaalinen

saumaton ja data automaatio ja alykkyys
asiakaskokemus
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'5,:’“ Verkkokaupan ja MarComin yhteisty®




1. Mittarit 2. Ohjelmat ja sisalto

Jarjestelmallinen hallinta
liideille, lisamyyntiin ja
asiakkaan pitoon

A/B —testaus = skaalaus

Sitoutuneet sidosryhmat ja
yhteinen fokus & KPI:t

Monitoroi, analysoi, paranna

-y

5. Data

4. Digimyyntikanavat & 3. Martech

| asiakaspalvelu _
Laadukas ja riittava data H Tarvittavat kyvykkyydet
ohjelmien suorittamiseen I - Kyvyt ja ominaisuudet oikea- aktivointiohjelmien
Reaaliaikaisesti saatavilla tai aikaiseen aktivointiin ja - suorittamiseen ja tavoitteiden
Event-driven architecture avustettuun myyntiin saavuttamiseen
6. Kokonaisuus 7. Prioriteetit ja tiekartta
[\ Yksi jarjestelmakokonaisuus o Ryhmita tehtavat hallittaviksi
ovo Kontrolli datasta myynnin - — projekteiksi
kasvusta vastaavalla Aikatauluta projektit tarve- ja

riippuvuuslahtoisesti
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CARE RETURN

' PALAUTE @

S|TOUT ---------
Upstream Sivuston optimointi # Downstream
* Kohdentaminen & prospektointi + Algoritmipohjaiset suositukset, email & re- l * CRM / tunnista ja "hoivaa” e
s gt targeting 'R avainasiakkaat
+ Kavijaliikenteen jasennys &
analyysi + Avain KPI:t: Tavoitteiden toteuma * Tunnista huonosti kannattavat
(markkinointiluvat, tilaukset), Bounce rate, asiakkaat

* Uudet vs palaavat -mallinnus

L

Time on site, AOV, Konversion muutos ; , _
* Asiakaspoistuman ennakointi

7 ElEEig ekt [ + Optimoidut laskeutumissivut

seuranta * Re-targetointi

_ _ o « Kayttgjapolut ja “flow” _ .
+ Vaikuttajamarkkinointi + Asiakasuskollisuus

. _ » Tuotekuvat ja tarinankerronta .
+ Laaja DPA + Re-targeting * Viraali

» Ostoskori- ja checkout-prosessi
« SEO + SEA * Referrals
, » Post Purchase -aktiviteetit _ R

* Google Shopping + Kohdista markkinointikulut

: * Navigointi ja haku tehokkaasti
* Email

o eene + Sivujen latausaika
* Maarita CPC and CPA

e . : * “Hajuttomuuden ja mauttomuuden” valttaminen
+ Maarita CLV ja tavoite-ROAS




KIITOS!

PS. verkostoidutaan LinkedInissa!
linkedin.com/in/nicolas-romi/ ~
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tietoevry.com/en/services/digital-experience/customer-experience/



