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Moi, olen Mirva!
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Director
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Kiihdyttää 
digitaalisen kaupan 
kehitystä ja kasvua 
Suomessa

Missio

Digital Commerce Finland Oy (DCF) 
on yhteiskunnallinen yritys, joka auttaa
digitaalista kauppaa kasvamaan nopeammin

Visio Toiminnan ydin
• Tarjoaa asiakkailleen aidosti 

merkityksellisiä palveluita ja sisältöjä

• Mahdollistaa digitaalisen kaupan yhteisön 
kasvun valmennusten ja tapahtumien kautta

• Perustaa verkkokaupan kohtaamispaikan 
sekä käynnistää kiihdyttämö toiminnan 

• Toiminta verkkokaupoille ja asiantuntijoille 
lähtökohtaisesti maksutonta 

Rakentaa maailman 
kilpailukykyisin 
digitaalisen kaupan 
yhteisö Suomeen. 
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• Valmennuspäivät ja erikoiskoulutukset
• Verkkokauppiasklubit ympäri Suomen
• Ecom Summit ja gaalailta 
• Kansainväliset tapahtumat, yritysvierailut ja 

verkostot
• Datapalvelut 
• Ecom Open Office & kiihdyttämö 

Digital Commerce Finland 
- tule mukaan yhteisöön! 



AI JA DIGITAALINEN KAUPPA

Midjourney: /imagine [package delivery robot-cart 
delivering packages in the city]
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AI Määritelmä
- Koneoppiva tekoäly on keinotekoinen järjestelmä, joka kykenee tekemään havaintoja 

ympäristöstään ja muuttamaan tai säätämään toimintaansa tekemiensä havaintojen 
perusteella.
Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisu 1/2022

- AI (tekoäly) on tietojenkäsittelyteknologia, joka mahdollistaa koneiden ja ohjelmien 
oppimisen, päätöksenteon ja ongelmanratkaisun tavalla, joka muistuttaa ihmisen 
älykkyyttä. Se perustuu datan analysointiin, mallien rakentamiseen ja autonomiseen 
toimintaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

ChatGPT 3.5
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AI työn tehostajana

AUTTAA 
AJATTELEMAAN

LUO SISÄLTÖÄ 
JA AUTOMATISOI 

TEHTÄVIÄ

ANALYSOI JA 
KOOSTAA 
TIETOA
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Verkkokaupan sovellusalueita
ONLINE PURCHASE PATH

▪ Recommendations
▪ Personalization
▪ Search: Personalized, visual, voice etc
▪ Virtual assistants and customer service

CONTENT
▪ Auto-generated product descriptions
▪ Other content generation
▪ Product pictures and lifestyle pictures
▪ Translations

AUTOMATIONS
▪ Marketing automation
▪ Dynamic Pricing
▪ Sales and demand forecasting
▪ Detect fraud



AI APPS:
VISUAALISEN SISÄLLÖN LUOMINEN

Midjourney: /imagine [a woman creating visual art in 
an epic space]
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Tiktok-tähti Milla-Sofia paljastui 
44-vuotiaaksi verkkokauppiaksi Vantaalta 





DigitalCommerce.fi

Safira.AI

INPUT

ANALYSIS
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Safira.AI

INPUT BACKGROUND 
REMOVAL

BACKGROUND 
CREATION
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Safira.AI - 3d from picture
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Photoshop Generative Fill
INPUT RESULT
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Photoshop Generative Fill

INPUT RESULT
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Photoshop Generative Fill
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Dragonflyai.Co



AI APPS:
SISÄLTÖJEN TUOTANTO

Midjourney: /imagine [content creation]
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SAFIRA.AI
name Partavaha Wilderness

Unstructured 
info

Kosteuttaa ja pehmentää miehekästä partaasi, jotta 
saat sen näyttämään paremmalta kuin koskaan ? eikä 
hyvälle tuoksuminenkaan ole koskaan pahasta! Itse 
metsän kuninkaan hyväksymä tuote, koska ovathan 
kaikki raaka-aineet täysin luonnollisia.
 
Koko: 60 ml
Raikas metsäinen tuoksu
Valmistettu 100b% luonnollisista raaka-aineista 
Ruotsissa
 
Tuote sisältää
Shea Butter, Lanolin, Apricot Kernel Oil, Bees Wax, 
Jojoba Oil, Argan Oil, Coconutoil, Rosehip seed oil 
Essential oils, Sunflower Oil, Natural Vitamin E.

brand Dick Johnson

Outline
1st section introduction, special features
2nd section added material value, item details, ingredients, features etc.
3. additional values an usage tipps
4. closing sentence

 
Format
The text should be formatted in HTML format with 3 sections with headline and 
text and a 4th closing sentence as follows:
<h3>1_head</h3>
<p>1_body</p>
 
<h4>2_head</h4>
<p>2_body</p>
 
<h4>3_head</h4>
<p>3_body</p>
 
<p>4</p>
 

Length
Approx. 200 words
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Version: EN 
Unleash Your Inner Wilderness
Let Partavaha Wilderness take your beard game to the next level. Crafted exclusively for unapologetic individuals like you, this formula is designed 
to soften and moisturize, enhancing your beard's natural charm. Boasting a fresh, forest-like fragrance that is sure to turn heads, this product is fit 
for a king - a king of the wilderness, that is. Step into the world where your beard smells as good as it looks!

A Blend For The Bold
Skilfully brewed in the tranquil lands of Sweden, this 60ml dynamite cocktail is an artful amalgamation of Shea Butter, Lanolin, Apricot Kernel Oil, 
Bees Wax, Jojoba Oil, Argan Oil, Coconut oil, Rosehip Seed Oil, Essential Oils, Sunflower Oil, and Natural Vitamin E - all 100% natural. The quality is 
unrivalled, the craftsmanship unmatched, and the benefits unending. Partavaha Wilderness is the secret ingredient to a sleek, stylish, and 
sustainable beard.

Unlock the Full Experience
Get the most out of your Partavaha Wilderness ride by applying it regularly - consistency is key! Pro tip: do it fresh out of the shower, when your 
follicles are still open, and the oil can deeply penetrate. Bask in the enhanced manageability, the flattering shine and, most importantly, the boosted 
confidence you're sure to represent.
Embrace the wilderness, todays' icon of masculinity. Make Partavaha Wilderness your beard's best friend.
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Version: FI
Luonnon taikaa miesten parranhoitoon
Ei ole salaisuus, että parta tarvitsee huolenpitoa pysyäkseen terveenä ja näyttäväkseen hyvältä. Partavaha Wilderness ylpeilee juuri tällaisella 
huolenpidolla. Se kosteuttaa ja pehmentää partaasi saaden sen näyttämään paremmalta kuin koskaan. Sen tuoksu on raikas ja metsäinen, kuin 
tuulahdus suoraan Pohjolan metsästä. Tuote on itse metsän kuninkaan hyväksymä, koska kaikki raaka-aineet ovat täysin luonnollisia.
 
Puhdasta ruotsalaista luonnonvoimaa
Valmistettu 100% luonnollisista raaka-aineista Ruotsin sydämessä, Partavaha Wilderness koostuu huolellisesti valituista ainesosista, jotka on 
suunniteltu ravitsemaan ja hoitamaan partaasi. Tuote sisältää sheavoita, lanoliinia, aprikoosinsiemenöljyä, mehiläisvahaa, jojobaöljyä, arganöljyä, 
kookosöljyä, ruusunmarjan siemenöljyä, eteerisiä öljyjä, auringonkukkaöljyä ja luonnollista E-vitamiinia. Jokainen näistä ainesosista on valittu 
erityisesti partasi hyvinvoinnin vuoksi.
 
Bonus: osallistu arpajaisiimme!
Käytä partavahaa itse ja anna meille palautetta. Palkinnoksi osallistumisesta voit vielä voittaa jotakin erityisen hienoa! Joten miksi et kokeilisi itse ja 
näkisi millaisia tuloksia saat aikaan?
 
Antoisia hetkiä Partavaha Wilderness -tuotteen parissa. Metsän kuninkaalliset raaka-aineet toimivat taianomaisesti parran ja ihon hyväksi. 
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AI APPS:
AI OSTOPOLULLA

Midjourney: /imagine [digital purchase path]
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Ostopolut ennen ja 
tulevaisuudessa

”AI to be a huge contributor 

to the evolution of online 
customer experience”

The co-founder and co-CEO 
of Zalando, Robert Gentz
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Zalando Fashion Assistant
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STORE

FAST

GO
DEEP

07



A

Personal

Store
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AI APPS:
AI ASIAKASPALVELUSSA

Midjourney: /imagine [AI customer service]
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Zendesk AI

CONTENT SUMMARIZATION KNOWLEDGE BASE AND MACROS CREATION 
& 

EXPANDING AGENT REPLIES
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Zendesk APPS & AI
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Ultimate.AI

Tavoite:

- Älykkyyden tuominen 
tikettijärjestelmään

- Chatin automaatio +45% = Hoidetaan 
automaattisesti ennen välitystä 
henkilölle

- Email täysautomaatio 20-25%
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Miten käyttöön?
Esim nykyinen Zendesk käyttäjä:

▪ Ultimate AI: Vaatii jonkin knowledge basen (tai csv) 
+ vanhat tiketit

▪ On boarding 2vkoa - opetetaan AI, luodaan ekat 
automaatiot, koulutetaan

▪ Alussa automaation aste 20-30%

▪ Ideaali asiakas +50t tikettiä - Self-service bottiin 
riittää paljon alempikin



 Kokeilkaa rohkeasti!
 Matka on vasta  alussa! 

Midjourney: /imagine [package delivery robot-cart 
delivering packages in the city]



Tervetuloa mukaan yhteisöön!


