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¢¢ TO BUY OR NOT TO BUY ...

... THAT IS THE QUESTION ¢



TUTKIMUS-TRILOGIA KULUTTAJAN KAYTTAYTYMISESTA

PAIVITTAISTAVARAKAUPASSA
— — Q) 2023: Miten ostopdidatos syntyy?

Mita ostetaan herdtteend, missd paatos
— tuoteryhmdsta ja brandist@ on tehty jo ennen
_— kauppaantuloa (Norstat Finland)
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Ripaus taikaa -~ | g | () 2024: Vaihtelunhalu & valintakriteerit
Turengista = | |
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Missd tuoteryhmissa valitaan useammin sama
tuttu brandi, missd haetaan useammin uutta
vaihtoehtoa. Milla kriteereilla brandi valitaan
(Norstat Finland)

2025: Kivijalka vs. ruoan verkkokauppa

Kuluttajakokemus - kummassa enemman
herateostoksia, miten ostajaprofiilit eroavat
toisistaan (Norstat Finland)



Tuoreen raportin mukaan ruoan Elintarvikkeiden verkko-ostaminen Ruoan verkkokaupassa vahva kaanne
verkkg B
0 Paivittaistavaroiden verkkokaupan arvo
(Osuus koko paivittdistavaramyynnistd)
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Grocery Will Becomgd

Category by 2026

% of US ecommerce s
21.3%

Pdivittdistavaraostoja tehtiin 23,5 miljardilla eurolla!
Tastda verkkokaupan osuus oli vain 3,0 % (693 M€)
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Valtaosa suomalaisista

kerran viikossa ru
—

Ldahde: "Ostopddtos p
Kysymys: Kuinka use

ostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat F
sesti ruokakaupassa?



Suomalaisen kaupassakdynnin suunnittelu jattaa tilaa listan
ulkopuolisille mieliteoille...
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Tekee ostoslis‘ Tekee ostoslistan Suunnittelee Ei suunnittele
kirjallisesti/mielessd kirjallisesti/mielessd mielessa yleisesti etukdteen, vaan
etukdteen ja pysyy etukdteen ja pysyy tarvitsevansa tiettyjd ostaa sen mitd
siind hyvin tarkasti siind melko tarkasti tuotteita, mutta sattuu mieli
padttad tarkemmin tekemdan tai mitd
kaupassa kokee tarvitsevansa
asioidessa silla hetkelld

Lahde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012)
Kysymys: Miten suunnittelet ja toteutat kaupassakayntidsi?



... kauppalista mahdollistaa spontaanin brandivalinnan

COKISTA
AURA-JUUSTO
OLTERMANNI
LAUANTAIMAKKARA
ROSTIKSIA

FAIRY

SIPSEJA TEETA

KAHVIA ABBA-SILLIA

BANAANIA ELOVENA VALIPALAKEKSEJA
PANTTERI-PUSSI

VoI

JUUSTOA HEDELMA
LEIPAA

LEIPAA

RIISIFRUTTEJA
PAKASTEMARJ0OIA
PATAPATAA

VALMISRUOKAA
TOMAATTIA
SALAATTIA
PASTAKASTIKE
RUOKAKERMA

JUUSTOA
LEIKKELETTA
REISSUMIES
TAFFEL-SIPSEJA

Vain tai padgosin Sekd tuoteryhmien Vain tai padosin
tuoteryhmien nimid ettd tuotemerkkien nimid tuotemerkkien nimid

Lahde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012)

Kysymuys: Mikd seuraavista kuvaa parhaiten kauppalistaasi?



Kivijalka herdateostosten kotikentta

TODENNAKOISEMMIN
TEKEE HERATEOSTOKSIA

TODENNAKOISEMMIN
KOKEILEE UUSIA TUOTTEITA/
TUOTEMERKKEJA

TODENNAKOISEMMIN LOYTAA
PAREMPIA TARJOUKSIA

SUPERMARKET

86 *

85 *

69 «

14 «

15 »

31 «

Ldhde: "Kivijalkakauppa vs. ruoan verkkokauppa" —tutkimus, Norstat Finland 04/2025 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat)




Tunneperustaiset asiointiprofiilit kivijalassa ja verkossa

SUPERMARKET

B Suorituskeskeinen ostaminen
@ Eldmyksellinen tai tunnepohjainen kokemus
B Arjen rytmiin sulautuva ostaminen

Ldhde: "Kivijalkakauppa vs. ruoan verkkokauppa" —tutkimus, Norstat Finland 04/2025 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat)



Tunneperustaiset asiointiprofiilit kivijalassa ja verkossa

ELAMYKSELLINEN TAI
TUNNEPOHJAINEN KOKEMUS

Ostaminen on hetki irtiottoa,
sosiaalisuutta tai inspiraatiota

SUPERMARKET e,
== Ylatyksellinen loytoretki

"Mietin mitad uusia tuotteita, tarjouksia
tai inspiraatiota tdndan loytyy”

& Pieni hengdhdyshetki arjesta
— "Ruokakaupassa kdyminen on hetki,
jolloin saan olla rauhassa ja keskittya

omiin valintoihini”

E Sosiaalinen roolipeli tai ndyttamo
Q "Kaupassakaynti on minulle osin
myds sosiaalinen tapahtuma”

Ldhde: "Kivijalkakauppa vs. ruoan verkkokauppa" —tutkimus, Norstat Finland 04/2025 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat)



Tunneperustaiset asiointiprofiilit kivijalassa ja verkossa

SUPERMARKET

Q

B Suorituskeskeinen ostaminen
@ Elamyksellinen tai tunnepohjainen kokemus
B Arjen rytmiin sulautuva ostaminen

Ldhde: "Kivijalkakauppa vs. ruoan verkkokauppa" —tutkimus, Norstat Finland 04/2025 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat)
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brandipdadtoksistd tehddadn
vasta kaupassa

22+  45% 33

Tuoteryhma ja Tuoteryhma Spontaani
-merkki on on pddtetty ostopddtos
paatetty ennakkoon, brandi (tuoteryhma

ennakkoon kaupassa ja merkki)




64 -

Vaihtelee tuotemerkkid

36 59% b5

Valitsee aina Valitsee vaihdellen Valitsee usein
tutun merkin tutun ja uusien tai aina uuden
merkkien valilla merkin




Yhteenveto:

Iso osa kuluttajien valinnoista
tapahtuu usein hetkessd, etenkin
brandivalinnan osalta. Kuluttajat myos
vaihtelevat eri brandien valilla.

Mikali markkinoijana haluaa oman
tuotteensa padtyvan kuluttajan
ostoskoriin, on tdrkedad tuntea

kohderyhmdnsd, sen kayttaytyminen

ja ennen kaikkea nakyad kuluttajan

ostopolun tarkeimmalla hetkella —
juuri ennen ostoa!
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Atria Suomi Oy

Kampanja-aika: 16.-22.10.2024
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Pinnat: Store Digital
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CASE: Atria Suomi Oy - Huomioarvotutkimus

- Atria
AIDOILTA

Atria

SAMA MAARA

6 kpl B==

Atria
VIHREASSH

Mainonnan muistaminen:

Mainonnasta pitdminen:

Mainonnan selkeys:

Herattad halun kokeilla:

45 %
70 %
88 %
35 %



CASE: Atria Suomi Oy - kuittitutkimus

Myynnin kehitys kampanjan
toimipaikoissa viikkotasolla

vko
38,
plopZil

Myynnin kasvu:

+4.3 9% kampanjan toimipaikoissa

+32 % muissa toimipaikoissa

Store Digital -mainosratkaisujen etuna on
paasy lahelle kuluttajan ostopistetta.
Pystyimme tarjoamaan brandista
muistuttavan viestin siellda, missa
ostopaatdksia tehdaan”

- Nanna Jarvinen,
Brandijohtaja, Atria
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"Kuluttajan kgsg‘mgs ei ole volimjf sta hyvan ja pahan
valilld — vaan kuinka valikoida katkista niistd valkoisista
purkeista juuri se “oikea” pyykinpesuaine?”
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