Al:n tuomat B
mahdollisuudet *
markkinointiin

Miten valjastan teknologian asiakkaan
hyodyksi?
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Maaritys!
lhan alyton hommal



Keinotekoinen alykkyys, (Artificial Intelligence, Al) eli Tekodaly tarkoittaa tietokonejarjestelmien
kykya suorittaa tehtavia, joita yleensa liitetaan inhimilliseen alykkyyteen.

Generoiva Tekodly, (Generative Artificial Inteligence , GenAl) on sateenvarjo termi kontenttia
tarvittaessa luovalle tekoalylle. Voi opetettuna tuottaa mm. aanta, videota, kuvaa, koodia,

musiikkia, txt.

ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) on chatbotti, joka on rakennettu OpenAl:n (yritys)
toimesta GPT4:n paalle (kielimalli). Verkkosivun osa, jolta voi kdyda kyselemassa kaikenlaista.

Laajat kielimallit (Large Language Models, LLM) ovat kehittyneita tekodlymalleja, jotka on
koulutettu kasittelemaan ja tuottamaan luonnollista kielta. Nama mallit pohjautuvat
syvaoppimiseen (Deep Learning) ja kayttavat valtavia maaria tekstidataa oppiakseen kielen
rakenteen, merkityksen ja kontekstin.

Koneoppiminen (Machine Learning) on tekoalyn osa-alue, joka keskittyy kehittamaan algoritmeja
ja malleja, joiden avulla tietokoneet voivat oppia ja tehda paatok5|a datan perusteella |Iman
nimenomaista ohjelmointia. e

Automaatio tarkoittaa prosessin, tehtavan tai jarjestelman toimintojen suorlttamlsta
automaattisesti ilman ihmisen aktiivista osallistumista.



Miten tama liittyy
digitaaliseen
markkinointiin®



Tekoalya on hyodynnetty jo
kauan markkinoinnissa.

GenAl -hype alkoi suurelle

yleisolle viime vuoden lopulla,

demokratisoitui ja tuli
julkisuuteen.

Tekoaly ja automaatio
yhdessa ovat kova
tyokalupakki vastaamaan
markkinoinnin (kuin
myynninkin) jatkuvasti
tiukentuviin haasteisiin.
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Digitaalinen asiakkaan kohtaaminen ja relevantti markkinointi on
monikanavaista ja dataohjattua. Kokonaisvaltainen personoitu

asiakaskokemus ja asiakaspolun orkestrointi on entista tarkeampaa
markkinoinnin ja myynnin vaikuttavuuden kannalta.




Miten selvita haasteesta? Valjasta konel!

Prediktiivinen markkinointi

Lookalike -kohdentaminen

Liidien pisteytys
Asiakassegmentointi

Account-based markkinointi
Ristiinmyynti ja lisamyynti
Asiakkaanpito

Tuottavan asiakkaan kayttaytyminen
Ei-kannattavan asiakkaan tunnistus

. tietoeucy

Personointi markkinoinnissa

Tekemiseen perustuva aktivointi
Lahetys-/nayttdajan optimointi
Minun nakyma

Minun suosikit

Suositukset juuri minulle
Asiakasuskollisuus



Eiku siis than
kaytannossal!



Liidin generointi & hoito sisaltopolkuesimerkki B2B

OHJAA PAATOSTA MAKSIMOI CUSTOMER LIFETIME VALUE

ATTRACT CONVERT CLOSE ENGAGE

Vastaava Miten
liketoiminta Referenssit Perehdytys laajennat
case kayttoa

Thought Hyo6typohjainen Tekniset
leadership argumentointi yksityiskohdat
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Ei tietoinen  Selailee Identifioi Saa tietPa & Tarkentaa Kehittynyt Perustelee Valitsee Tekee Perehtyminen Etsii lisaa
tarpeen tutkii tarpeen tiedon tarve ratkaisun  ratkaisun ostopaatéksen
mahdallisuuksia

...odota tanne asti!
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Markkinoinnin
automaatio &
tekoaly

Segmentointi ja kohderyhmat

Yksilolliset ja personoidut viestit

Sisaltosuositukset viesteissa tai
sivustolla

Oikea-aikainen viestin
lahettaminen




Mika estaa
hyodyntamasta
Tekoalya?



“Lack of understanding or knowledge about Al is the top reason
(41.7%) for not adopting A wh|le content production
(44%) is the mo

- Influencer Marketi




Ole Paa(n)kayttaja!

Hyodynna aktiivisesti Tekoalyn tuomia mahdollisuuksia markkinoinnissa.

Ihminen opettaa, validoi ja valjastaa konetta ja sen oppimista.

Tekoaly ja automaatio auttaa tekemaan sinusta paremman ammatissasi.

Testaa GenAl:ta, tee siita sinulle soveltuva apuri.
Sina olet LUOVA vaikka GenAl luokin sisaltoa!!!

Unohda itsesi kahlitseminen - ala mene mukaan muutosvastarintaan.

Mieti porukalla, mita tekoalya teilla jo on ja miten sita voi hydodyntaa vastuullisesti!

¥ tietoeury
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o tiEtOEU.Cy GPT for Tietoevry

keksi loppuvitsi markkinointi ja ai teemalla?

Toki! Tassapa yksi loppuvitsi markkinointi ja tekoalyaiheesta:
Mika on tekoalyn lempi markkinointikeino?

« Mainokset "alyttelevisiossa"!

lahtisko viela toinen?

Tottakai! Tassa toinen loppuvitsi markkinointi ja tekoalyaiheesta:
Miksi tekoaly ei koskaan paassyt markkinoinnin kokeeseen?

« Seoliliian "alyton"!
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Kiitos!

Verkostoidutaan LinkedInissa!

linkedin.com/in/hanna-
huurinainen-8b6287
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https://www.linkedin.com/in/hanna-huurinainen-8b6287b
https://www.linkedin.com/in/hanna-huurinainen-8b6287b

