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Yhteenveto

Tausta Iqb

® Gallup NetTrack on suomalaisten internet-kayton ja -penetraation
seurantatutkimus, jota on toteutettu yli 10 vuoden ajan, vuoden 1999 alusta

lahtien.

® TNS Gallup ja IAB Finland ovat toteuttaneet tutkimuksen yhteisty6ssa vuonna
2010-2011.

® Raportti sisaltda seuraavat tiedot:
Internet-kayttajien maara
Minkalaisia internet-kayttajat ovat demografisesti - verrattuna koko vaestoon?
Internetin kayttopaikka
Mita sovelluksia kayttanyt edellisen kuukauden aikana?
Yleisimmaéat hakukoneet kotikaytdssa
Verkko-ostoksia tehneet suomalaiset
Eniten verkosta ostetut tuotteet
Ostoaikeet internetista koko vaeston keskuudessa

Verkon kayttétiheyden muutokset 5 vuodessa

-
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Yhteenveto

Tiedonkeruu
iab

® Puhelinhaastattelut: Gallup CATIBUS
® Valtakunnallisesti Suomea edustava otos
® Vastaajaryhma edustaa 15-79-v vaestoa
® 2000 haastattelua vuosittain
Aiempina vuosina 3000 haastattelua, 2 kertaa vuodessa
® Laaja perusotos mahdollistaa my6s pienten alaryhmien luotettavan tarkastelun
® Kasilla olevan raportin tiedonkeruu
Tiedonkeruu viikoilla 4-7/2011
2005 15-79-vuotiasta vastaajaa
Vastaajat edustavat 15-79-v suomalaisia (pl. Ahvenanmaa), joita on 4.215.696

MyGs talouskohtaiset painotukset, talouksia Suomessa 2.487.000
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Yhteenveto

iab

® Internetid kayttaa joka viikko jo yli 3,5 miljoonaa, eli 86 % 15-79-vuotiaista
suomalaisista. Edellisen kuukauden aikana internetia kayttaneiden maara on nyt
3.626.000.

® 65-79-vuotiaista suomalaisista 48 % on kayttanyt internetia edellisen kuukauden
aikana. Kevaalla 2006 vastaava luku oli 25 %.

® Kotoaan edellisen kuukauden aikana internetia kayttaneita suomalaisia on
3.516.000. Tyopaikkakayttdjien maara nousi edellisen vuoden laskun jalkeen
1.549.000:sta 1.798.000:seen. Opiskelupaikalta internetia kayttaneita on
616.000.

® Suomalaisten internetliittymista 94% (edellisena vuonna 88%) on laajakaistaisia.

® Verkko-ostoksia tehneiden suomalaisten maara on nyt 67 %. 15-79-vuotiaista
suomalaisista 2.806.000 on jo tehnyt ostoksia verkossa.
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Internet-kayttajien maara
15-79-vuotiaita suomalaisia

Edellisen kk aikana 3.439.000 3.519.000 3.626.000
Vahintdan kerran viikossa 3.284.000 3.318.000 3.549.000
xﬁ;‘)‘gg"” > paivana 2.710.000 2.800.000 3.080.000
Kotoa edellisen kk aikana  3.242.000 3.370.000 3.516.000
Toista edellisen kk aikana 1.640.000 1.549.000 1.798.000
Opiskelupaikalta kk aikana 540.000 539.000 616.000
Laajakaistakotikayttajia*

fg;)ggi‘;’ttamttyméa L 2694000 2.818.000 3.461.000
aikana)

Laajakaistatalouksia* 1.569.000 1.672.000 1.923.000

*Laajakaista-maaritelma muuttui (sen alle tullut uusia
vaihtoehtoja) v. 2011 alkaen
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m Koko 15-79-v vaesto,
n=2005

m Kayttanyt WWW-
sivuja ed. kk aikana,
n=1552




“Internetin kayttopaikka

ab-

Kaikki, 15-24-v, | 25-34-v, | 35-49-v, | 50-64-v, | 65-79-v,
N=2005 n=277 n=324 n=441 n=535 n=428
95 78 44

Kotoa

TyOpaikalta 42 26 61 66 43 1
Koulusta, opiskelupaikalta 15 64 18 5 1 -
Tuttavan, kaverin tai sukulaisen
luota

31 71 58 29 10 6

Liikkuessani esimerkiksi
tyomatkalla, kahvilassa, 21 27 35 28 12 2
lentokentalla, hotellissa

Kirjaston, pankin, tyévoimatoimiston

tms. yleiselta koneelta kotimaassa 11 28 15 10 5 3
tai ulkomailla
Muualta 1 1 1 0 1 0

Ei ole kayttanyt Internetid ed. kk

} L 14 0 1 2 17 52
aikana mistaan

Ei osaa sanoa 0 - - 0 0 0 0%
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“Internetin kayttopaikat
Internetin aktiivikayttajat

Kayttaa internetia vahintaan kerran viikossa, n=1621 Iab
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 9%

TyOpaikalta

Tuttavan, kaverin tai sukulaisen
luota

Liikkuessani esimerkiksi
tydmatkalla, kahvilassa,
lentokentalld, hotellissa

Koulusta, opiskelupaikalta

Kirjaston, pankin,
tydvoimatoimiston tms. yleiselta
koneelta kotimaassa tai ulkomailla

Muualta
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" Mita sovelluksia kayttanyt edellisen kuukauden aikana?

N=2005 |ab

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 9%

WWW-sivuja 80

Sahkoposti 80
Verkkopankit / muu hldkoht. asioiden hoitaminen 78
Hakukone 74
Uutis-, urheilu-, ja saatietojen lukeminen 74
Netti-tv tai nettivideot 47
Verkkoyhteiso 41
Reaaliaikainen keskustelu, chat 34
Verkon keskustelupalstat ja -foorumit 25
Pelaaminen 23
Nettiradio 22
Kalenteri tai organisointi 19
Vertaisverkot, p2p 10
Ei ole kayttanyt mitdén luetelluista | 1

Ei osaasanoa | 0
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Yleisimmat hakukoneet kotikaytossa

Jos kayttanyt WWW-sivuja edellisen kk aikana, N=1552 Iab
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Google

Wikipedia

Mozilla

Fonecta.fi (entinen 02.fi)
WWW . fi

Fonecta Finder
Suomi24

Yahoo

Bing (ent. Windows Live Search)
Opera

Makupalat

Altavista

Inoa

Yandex

Muu

Ei kaytd hakukoneita

Ei osaa sanoa
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Verkko-ostoksia tehneet suomalaiset
Tuorein luku (kevat 2011): 2.806.000 (= 67%) 15-79-vuotiaista suomalaisista b

.000 3000 806

2500

2000

1500

1000 -

500 -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

NetTrack 2011/ TNS Gallup Oy

11



" Eniten verkosta ostetut tuotteet (>20%)

Verkosta ostaneet, n=1271 Iab

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Hotellivarauksia 50
Lentolippuja 44
Paasylippuja erilaisiin tapahtumiin 41
Junalippuja 36
Asusteita ja tarvikkeita (sis. laukut, korut ja kellot) 34
Kirjoja 34
Laivalippuja/-risteilyja 33

30
28
28
28
28
27
27
26

CD/LP-levyja

Vaatteita, naisten vaatteet

Kulutus- ja viihde-elektroniikkaa

Valmismatkoja (sis. matkat ja varauksen)
Harrastuksiin liittyvia tuotteita (ei urheiluharrastus-)
Elokuvalippuja

DVD-/Blu-ray-levyja

Valokuvia

Rahapelit tai vedonlyonti 24

Lehtia 23

Vaatteita, miesten vaatteet 23
Matkapuhelinliittyman tai siihen liittyvia palveluita 20
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4 Ostoaikeet internetista koko vaeston keskuudessa

Ei osaa sanoa
® Ei koskaan
= My6hemmin
= Vuoden aikana
= Puolen vuoden aikana
® 3 kuukauden aikana
® Kuukauden aikana
m Viikon aikana

T T

2009, N=2001 2010, N=2004 2011, N=2005
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Verkon kayttotiheyden muutokset 5 vuodessa
Kayttanyt internetia edellisen 1 kuukauden aikana
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2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,

n=2072 n=2333
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n=2317 n=1628 Nn=1646 n=1660
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e Pajvittain
useita kertoja

=b5-7 paivana
viilkossa

==3-4 paivana
viikossa

1-2 paivana
viilkossa

1-3 paivana
kuukaudessa

= Harvemmin

14



ﬂ‘

TNS GALLUP

Digital

Seppo Roponen

Yksikdnjohtaja
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