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0,09%
2009

Copyright © Dagmar Oy. All rights reserved. www.dagmar.fi

? 1. Toimiiko perinteinen tapa ?



Copyright © Dagmar Oy. All rights reserved. www.dagmar.fi

1. Toimiiko perinteinen tapa ?



Copyright © Dagmar Oy. All rights reserved. www.dagmar.fi

1. Toimiiko perinteinen tapa ?



Copyright © Dagmar Oy. All rights reserved. www.dagmar.fi

Å Lähde: tilastokeskus, Internetin käyttötarkoitukset keväällä 2008

cc Kevin N. Murphy
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Fragmentoituminen
- Lisää aikaa useampien medioiden kanssa

1. Toimiiko perinteinen tapa ?
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48 %:lla aloitussivuna

1. Toimiiko perinteinen tapa ?



Lähde : Dagmar Insight & Implementation 2008

internet users searches more 
information, after seeing an 
interesting advertisement in 
television or newspaper

59%

Viestintä on nähtävä 
kokonaisuutena

òmokkula ò Search index , Google Insights
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78 %
Sept 2002

ADS ARE A GOOD WAY 
TO LEARN ABOUT 
PRODUCTS (US)

47 %
Jun 2005
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Offline - mediat kiihdyttävät hakuja

1. Toimiiko perinteinen tapa ?
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ƀ CC by Pasukaru76
Forrester Research Technographics , 2005

2.  Asiakkaan
tavoitteet
suunnittelun
pohjana
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ROI ðReturn On Investment

TAVOITTEET NÄKEMYS STRATEGIA KOHTAAMISET VAIKUTTAVUUS

2. Asiakkaan tavoitteet suunnittelun pohjana
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1. Liiketoiminnan ja markkinoinnin tavoitteet 

-> Tavoittelemme 6 %:n kasvua liikevaihtoon ja 2 
%:n kasvua markkinaosuuteen!

2. Markkinointiviestinnän tavoitteet

-> Kohderyhmän pitää tiedostaa tuotteidemme 
erinomainen hinta - laatusuhde!

3. Haasteet ja onnistumisen esteet

-> Kilpailijan laatumielikuva on vahva - meidät 
koetaan vähemmän laadukkaana!

4. Tavoiteltava kohderyhmä

-> Keskitymme puhuttelemaan nuorempia kuluttajia, 
jotka eivät ole vielä muodostaneet vahvaa 
mielipidettä kilpailukentän vaihtoehdoista!

5. Toimenpiteiden reunaehdot

-> Käytettävissämme on 450 000 úbudjetti! 
Toivoisimme, että suunnitelma valmistuu ensi 
viikoksi. Olimme ajatelleet, että päämediana 
toimii printti.

TAVOITTEET

Ymmärrettävä millaisia 

tavoitteita 
markkinointiviestinnälle on 

asetettu. 

Mitkä ovat merkittävimmät 

haasteet
tavoitteen saavuttamisen tiellä?

2. Asiakkaan tavoitteet suunnittelun pohjana
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Miten kohderyhmän 

ajattelun tulee muuttua?
-> 50 %:a kohderyhmästä pitää yritystämme edelläkävijänä toimialalla.

-> 25 %:a kohderyhmästä tuntee uutuustuotteemme nimeltä.

-> Puolet 15 -34 -vuotiaista valitsisi yrityksemme kilpailijan X sijaan.

-> 75 %:a kohderyhmästä liittää ominaisuuden òtehokasò tuotteisiimme.

- > Kolmannes kuluttajista voisi maksaa tuotteistamme 10 %:a enemmän.

ja, tämän seurauksena 

Mitä haluamme kohderyhmän 
tekevän?

TAVOITTEET

2. Asiakkaan tavoitteet suunnittelun pohjana
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3.  Kohderyhmä ja
kommunikaatioidea

cc: Monkfish
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Faktat
Tulkinnasta riippumattomat tosiasiat; vallitseva asiantila; mitä tiedämme? 

Ali Edwardsby:

Faktat Í Johtopªªtºkset
NÄKEMYS

3.  Kohderyhmä ja kommunikaatioidea
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Johtopäätökset
Mitä ymmärrämme ja opimme faktoista?

WoodleyWonderworksby:

Faktat Ą Johtopäätökset

NÄKEMYS

3.  Kohderyhmä ja kommunikaatioidea
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Näkemys
Miten yhdistämme johtopäätöksiä luovasti, oivaltavalla tavalla?

WoodleyWonderworksby:

Johtopäätökset Ą Näkemys

NÄKEMYS

3.  Kohderyhmä ja kommunikaatioidea
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Kohderyhmän syyt käyttää verkkoa?

Lähde:  KMT kuluttaja, keväällä 2008

Internet: käyttösyyt tärkeysjärjestyksessä

15 -24v. Haluaaé 55 -64v. Haluaaé

1. Oppia uutta 1. Oppia uutta

2. Rentoutua 2. Laajentaa yleissivistystä

3. Tietää 3. Ammatillista tietoa
viimeisimmät 
uutiset

photos: Roberta Taylor

3.  Kohderyhmä ja kommunikaatioidea

NÄKEMYS
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Kommunikaatioidea

Punainen lanka mediasuunnitelmalle ïkantava idea, jolla

saamme kohderyhmän toimimaan tavoitteen mukaisesti. 

Ą miten mediaa käytetään välineenä tavoitteiden 
saavuttamiseksi

Valitse paras idea ïvalintakriteereinä:

ƀ Perustuu näkemykseen ja vastaa tavoitteisiin ja haasteeseen

ƀ Erottuva kilpailukentässään ja kohderyhmässä

ƀ Luo yhtenäisen pohjan, josta lähteä työstämään ratkaisua

ƀ Inspiroi - loistava kiteytys saa ajatukset lentoon!

ƀ On toimeenpantavissa huomioiden realiteetit (aika, raha, jne.)

STRATEGIA

3.  Kohderyhmä ja kommunikaatioidea
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Tarvitaanko 
markkinointikampanjoita

Ylipäätään?

3.  Kohderyhmä ja kommunikaatioidea

STRATEGIA
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Suositeltava jaksotus vuosi - / kampanja -

/tuotetasolla?

Riittääkö  budjetti haluttuun vaikutukseen

Mikä viesti puhuttelee kohderyhmää parhaiten? 

Mikä viesti toimii parhaiten missäkin kanavassa?

Millainen viesti saa kohderyhmän toimimaan 

halutulla tavalla kohtaamistilanteessa?

STRATEGIA

3.  Kohderyhmä ja kommunikaatioidea
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4. Vaikuttavaa verkkomainontaa
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Miten kommunikaatioidea 
konkretisoidaan?

Strategia -vaihe loi kommunikaatioidean, sen

pohjalta toteutus eri välineissä!

Ideoinnin tuloksena syntyy lukuisia ratkaisuehdotuksia

näistä valitaan parhaat tavoitteiden ja haasteiden

näkökulmasta . 

Tärkeitä valintakriteerejä ovat myös: 

Å Pohjautuuko ratkaisu näkemykseen?

Å Vastaako ratkaisu Strategia -vaiheessa syntyneeseen 
kommunikaatioideaan?

Å Toteuttaako ratkaisu mediatavoitteita ïonko media 
ominaisuuksiltaan tavoitteiden mukainen?

Å Voimmeko sanoa, että idea on innovatiivinen? 

Å Onko ratkaisu mahdollista toteuttaa realiteetit huomioiden? 

KOHTAAMISET

4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?
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OMA KANAVA

ANSAITTU 
MEDIA

OSTETTU 
MEDIA

KOHTAAMISET

4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?
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OMAT KANAVAT

JATKUVA AKTIVOINTI

KAMPANJAT

KOMMUNIKAATIOIDEA, SISÄLTÖ

ULKOISET KANAVAT

TAVOITTEET

NÄKEMYS

STRATEGIA

LÖYTYMINEN
AKTIIVISET,
AIHETTA 
ETSIVÄT

AKTIVOINTI,
PASSIIVISET,
MAHDOLLISESTI 
KIINNOSTUNEET

VAIKUTTAVUUS

KOHTAAMISET

4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?
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Markkinoinnilta halutaan

Apua löytämään perille

Kuuntele toiveitani!

ostamisen helpottamista

reagointikykyä

relevantti viesti minulle

Vertailuja ja suositteluja?

mahdollisuus jakaa 
kokemukseni

vastaus ongelmaani 
oikealla hetkellä

lisätietoa

viihdyttämistä

Mahdollisuus jakaa
etuja

4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?
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Lisätietoa 4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?
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Vastaus ongelmaani 
oikealla hetkellä

4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?
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4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?Vastaus ongelmaani 
oikealla hetkellä
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Vertailuja ja 
suositteluja

4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?



Copyright © Dagmar Oy. All rights reserved. www.dagmar.fi

Haluan jakaa 
kokemukseni

4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?
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Relevantti viesti 
minulle

4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?
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Reagointikyky
4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?
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Reagointikyky
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Kuuntele toiveitani! 4. Vaikuttavaa verkkomainontaa ?


